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INTEROPERABILITATEA
SISTEMELOR DIGITALE UTILIZATE
IN MANAGEMENTUL ORDINII

SI SIGURANTEI PUBLICE SI
COOPERAREA TRANSFRONTALIERA

Comisar Sef de politie Bogdan MALEA?
Sef Serviciu Ordine Publicd, IP] Sibiu

Rezumat:: Interoperabilitatea sistemelor digitale devine un element esential
intr-un context european marcat de mobilitate ridicata, ameningari transfron-
taliere §i cresterea criminalitatii organizate, fiind necesarda o colaborare
eficienta intre state pentru a asigura ordinea si siguranta publica. Articolul
subliniaza faptul ca interoperabilitatea nu inseamnd doar conectarea tehnica
intre sisteme informatice, ci si armonizarea proceselor operationale, a cadru-
lui legal si a standardelor de protectie a datelor.

Pe langa instrumentele si bazele de date comune europene, se mentioneazd
si importanta platformelor nationale interoperabile, care trebuie sa se alinieze
la cerintele europene si sa integreze fluxuri de date din diverse surse: politie,
Jjandarmerie, autoritati vamale, servicii de urgenta si alte entitati cu atributii
in domeniul sigurantei publice. Sunt analizate cooperarea transfrontalierd, in
timp real, actiunile comune, dar §i asistenta reciprocd in situatii de urgentd sau
amenintari teroriste. Se evidentiazd totodatd provocdrile intdmpinate in
realizarea interoperabilitatii, ajungdnd la concluzia ca interoperabilitatea
sistemelor digitale si cooperarea transfrontaliera sunt conditii fundamentale
pentru o securitate publica modernd, eficienta si coordonata la nivel european.
Investitiile in tehnologie, standardizarea infrastructurilor si consolidarea
increderii intre autoritdtile statelor membre sunt esentiale pentru a face fata

! Adresi de email Autor: bogdan.88@jicloud.com
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provocarilor actuale legate de criminalitate, migratie ilegala, terovism si alte
riscuri la adresa sigurantei cetatenilor.

Cuvinte-cheie: digitalizare, interoperabilitate, sisteme, retele, eficientd, coo-
perare, strategie, dezvoltare.

Introducere

Intr-o erd marcata de digitalizare si globalizare, gestionarea efici-
entd a ordinii si sigurantei publice presupune nu doar utilizarea tehno-
logiilor moderne, ci si integrarea acestora intr-un ecosistem coerent si
interoperabil. In intreg procesul de digitalizare a sectorului public, inter-
operabilitatea reprezintd factorul esential care face posibila concretiza-
rea obiectivelor serviciilor publice digitale. In absenta interoperabilititii,
transformarea digitald a administratiei publice este grav afectata’.

In sistemul de ordine si sigurantd publica, interoperabilitatea siste-
melor digitale devine factorul-cheie in asigurarea unei reactii rapide,
eficiente si coordonate din partea autoritatilor nationale si internatio-
nale in fata amenintarilor transfrontaliere.

Réspunsul operativ 1n situatii de urgentd presupune o interopera-
bilitate eficienta, prin care diferitele echipe de interventie isi coordo-
neaza eforturile si isi valorifica expertiza complementara, in vederea
limitarii si reducerii impactului produs de evenimentul critic?.

Cooperarea intre statele membre ale Uniunii Europene si armoni-
zarea sistemelor digitale utilizate in domeniul sigurantei sunt prioritati
strategice pentru prevenirea si combaterea criminalitatii, a terorismu-
lui si a altor riscuri.

Acest articol abordeaza in profunzime importanta interoperabili-
tatii sistemelor digitale utilizate in managementul ordinii si sigurantei

' G.Misuraca, E. Barcevi¢ius,, C. Codagnone, G.Gaskell, R. Arendsen, ,,How
can interoperability stimulate the use of digital public services? An analysis
of national interoperability frameworks and e-Government in the European
Union”, Government Information Quarterly, 37(4), 101505, 2020.
https://doi.org/10.1016/j.giq.2020.101505.

2 N. Power, R.Philpot, M.Levine J.Alcock, ,,The Psychology of Interoperabi-
lity: A systematic review of joint working between the UK emergency servi-
ces”. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 97(1), 2024,
pp. 233-252.
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publice, cu accent pe cadrul european de cooperare transfrontaliera, pro-
vocarile implementarii, implicatiile etice si perspectivele de dezvoltare.

1. Fundamente teoretice ale interoperabilitatii
1.1 Definirea interoperabilitatii

Interoperabilitatea poate fi definita ca abilitatea diferitelor sisteme si
organizatii de a lucra Impreund (inter-opera) pentru a atinge obiective
comune. In domeniul digital, aceasta presupune schimbul de informatii si
functionalitdti intre sisteme, fard bariere tehnologice sau semantice.

In contextul UE, interoperabilitatea transfrontalierd inseamni capa-
citatea sistemelor informatice, serviciilor digitale si autoritatilor publice
din diferite state membre de a colabora eficient prin schimbul automat
si sigur de date, firi bariere tehnice, administrative sau juridice’.

Comisia Europeana defineste interoperabilitatea ca fiind ,,capacita-
tea organizatiilor de a interactiona cétre obiective comune, implicand
schimbul de date si cooperarea in procese”.”

1.2 Tipuri de interoperabilitate relevante
in securitatea publica

| Tip || Exemplu practic
Tehnologica Interconectarea bazelor de
(compatibilitatea software si hardware) date SIS si Eurodac
Semantica e s
N .. - Clasificari comune pentru
(Intelegerea si interpretarea corecta a datelor . L
’ ; . infractiuni si alerte
schimbate) ’ >
Organizationald Colaborare intre politii
coerenta proceselor si procedurilor intre entitati nationale si
ta p lor si proceduril t titat tionale si FRONTEX
Legala

Respectarea GDPR in

conformitatea cu legislatia nationala si internationala . .
( gls-ar ’ > ’ schimbul de date sensibile

in privinta protectiei datelor si a schimbului de informatii)

' A. Campmas, N.Iacob, F. Simonelli, How can interoperability stimulate the
use of digital public services? An analysis of national interoperability
frameworks and e-Government in the European Union. Data & Policy, 4,
el9., 2022, https://doi.org/10.1017/dap.2022.11.

2 Comisia Europeani, Digital Decade Policy Programme 2030. Luxembourg:
Publications Office of the EU, 2023.
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2.Sisteme digitale in domeniul ordinii
si sigurantei publice

Digitalizarea in domeniul ordinii si sigurantei publice reprezinta
un proces esential pentru cresterea eficientei, transparentei si capacitatii
institutiilor responsabile de protectia cetateanului. Integrarea tehnolo-
giilor digitale permite nu doar automatizarea unor procese, ci si 0 mai
buna coordonare intre agentiile implicate in prevenirea si gestionarea
situatiilor de urgenta.

In acest context, sistemele digitale devin instrumente indispensabi-
le pentru colectarea, analizarea si diseminarea informatiilor relevante in
timp real, contribuind la luarea deciziilor rapide si informate.

2.1.Sisteme informatice nationale

La nivel national, aceste sisteme informatice sunt reprezentate
prin platforme si infrastructuri precum Sistemul National de Evidenta
a Persoanei (RNEP), care asigura o baza centralizata de date despre
cetateni, Platforma nationala de supraveghere video, ce integreaza ca-
mere ANPR si CCTV pentru monitorizarea spatiilor publice, precum
si prin sistemele de alertare si interventie rapide cum sunt RO-ALERT
si SNUAU 112, ce ofera un cadru integrat de comunicare si rdspuns in
situatii de urgenta.

2.2. Sisteme si baze de date europene

Cooperarea transfrontaliera si schimbul de informatii in domeniul
ordinii si sigurantei publice sunt facilitate si prin accesul la sisteme si
baze de date europene precum SIS II (Schengen Information System),
Europol sau ECRIS (European Criminal Records Information System).
Aceste infrastructuri europene permit o colaborare stransa intre statele
membre, contribuind la combaterea eficientd a criminalitatii trans-
frontaliere si la consolidarea securitatii la nivel comunitar.

16
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SISTEM

H DESCRIERE

Information
System)

SIS (Schengen

Bazd de date pentru persoane cautate, obiecte furate,
interdictii de intrare etc.
Este sistemul instituit care contribuie la mentinerea unui
nivel ridicat de securitate in spatiul de libertate, securitate si
justitie al Uniunii, prin sprijinirea cooperarii operationale
dintre autoritatile nationale competente, in special politistii
de frontiera, politie, autoritatile vamale, autoritatile din
domeniul imigratiei si autoritatile responsabile cu
prevenirea, depistarea, investigarea sau urmarirea penald a
infractiunilor sau cu executarea pedepselor.

VIS (Visa
Information
System)

Reprezinta sistemul menit sa faciliteze procedura de

eliberare a vizelor de scurta sedere si s sprijine autoritatile

competente in materie de vize, frontiere, azil si migratie sa

verifice rapid si eficient informatiile necesare cu privire la

resortisantii tarilor terte care au nevoie de viza pentru a
calatori in UE.

EURODAC

Reprezintd unul dintre cele mai importante instrumente care
contribuie la stabilirea identitatii strdinilor, identificarea si
stabilirea cu exactitate a statului membru responsabil cu

analizarea unei cereri de protectie internationala precum si

pentru mentinerea unui nivel ridicat de securitate in spatiul
de libertate, securitate si justitie al Uniunii, prin sprijinirea
cooperarii operationale dintre autoritétile nationale
competente, 1n special politistii de imigrari si frontiera,
politie, Europol si autoritatile nationale ale statelor membre
responsabile cu prelucrarea cererilor de azil.

EES
(Entry/Exit
System)

Inregistrarea intrérii si iesirii din spatiul Schengen.
Inregistrarea datelor de intrare si de iesire si a datelor
referitoare la refuzul intrarii ale resortisantilor tarilor terte

care trec frontierele externe ale statelor membre.
Acest sistem permite inregistrarea si stocarea datei, orei si
locului de intrare si iesire si a refuzului intrarii in ceea ce i
priveste pe resortisantii tarilor terte la frontierele externe,
precum si furnizarea accesului statelor membre la aceste

informatii.

17
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SISTEM H DESCRIERE

Sistemul european de informare si autorizare privind
calatoriile colecteaza informatii privind toti pasagerii care
calatoresc fara viza in Europa.

ETIAS in acest scop a fost introdusi o autorizatie de calitorie, ca o
nouad conditie pentru a intra pe teritoriile statelor membre
UE si asociate, iar lipsa unei autorizatii de caldtorie ETIAS
valabile reprezintd un nou motiv de refuzare a intrarii pe
teritoriu.

ECRIS Sistemul European de Informatii cu privire
la Cazierele Judiciare

Destinat sa completeze ECRIS, acest sistem centralizat
permite autoritatilor statului membru sa stabileasca ce alte
ECRIS-TCN state membre detin caziere judiciare ale resortisantilor

tarilor terte in cauza, astfel incat sa poata utiliza ulterior

sistemul actual ECRIS pentru a trimite cererile de
informatii privind condamnarile doar acestor state membre.

3. Cadrul legislativ si strategic european

In contextul integrarii europene si al digitalizarii accelerate a admi-
nistratiilor publice, interoperabilitatea transfrontaliera a devenit o priori-
tate strategica pentru Uniunea Europeand. Aceasta se refera la capacitatea
sistemelor, institutiilor si serviciilor digitale din diferite state membre
de a colabora eficient, asigurand schimbul sigur si automatizat de date
intre autoritdti, organizatii si cetiteni'.

Pentru a sprijini aceasta viziune, UE a dezvoltat un cadru legisla-
tiv si strategic coerent, menit sd elimine barierele digitale, sd imbuna-
tateasca cooperarea administrativa si sa faciliteze libera circulatie a
persoanelor, bunurilor, serviciilor si capitalurilor in spatiul european.
Prin regulamente, directive si initiative strategice, Uniunea 1si propune sa

' A. Campmas, N.Iacob, F. Simonelli, ,,How can interoperability stimulate the
use of digital public services? An analysis of national interoperability frame-
works and e-Government in the European Union”, Data & Policy, 4, €19.,
2022, https://doi.org/10.1017/dap.2022.11.

18



R coord. Daiana Vesmas, Andreea Dragomir
. .
construiasca o piatd unicd digitald functionald, in care serviciile publi-
ce sunt accesibile, eficiente si sigure — indiferent de granitele nationale.

Aceasta sectiune aduce in atentie principalele elemente ale cadrului
legislativ si strategic european privind interoperabilitatea transfronta-
lierd, evidentiind obiectivele, instrumentele si provocarile actuale in
implementarea sa la nivelul statelor membre.

3.1 Reglementari fundamentale

Regulamentul (UE) 2019/817 privind interoperabilitatea sisteme-
lor de informatii in domeniul frontierelor si vizelor si Regulamentul
(UE) 2019/818 privind interoperabilitatea in domeniul cooperarii
politienesti si judiciare, azilului si migratiei, au introdus:

o Portalul european de cautare — un punct unic de acces pentru

verificarea datelor din mai multe sisteme;

e Serviciul comun de comparare a datelor biometrice — pentru

verificarea amprentelor si a datelor faciale;

e Repozitoriu comun de date de identitate — care elimina

duplicatele si oferd o imagine clara a identitatii unei persoane.

Interoperable Europe Act (2024)! stabileste o guvernanti comu-
na pentru servicii digitale transfrontaliere. Acest act legislativ, adoptat
de Consiliul UE, instituie un cadru de cooperare intre statele membre
pentru furnizarea de servicii publice digitale transfrontaliere eficiente,
standardizate si sigure. Scopul sau este de a crea o guvernanta europeana
comund in materie de interoperabilitate, prin:

v" Evaluarea interoperabilitatii in proiectele IT publice;

v Promovarea standardelor deschise;

v' Crearea unor spatii de testare transfrontaliere.

GDPR - Regulamentul general privind protectia datelor?
reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter personal.

! Regulation (EU) 2024/903, Interoperable Europe Act, 2024.
2 Regulation (EU) 2016/679 (General Data Protection Regulation, GDPR),
Official Journal of the European Union, L 119, 27 April 2016.
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3.2 Strategii si programe europene relevante

e Agenda Digitala Europeana

Platformele de servicii digitale si tehnologiile emergente, cum ar
fi inteligenta artificiald, ne modeleaza in profunzime societatea. Aceste
inovatii au transformat modul in care comunicam, facem cumparaturi si
accesam informatii online, devenind parte integranta din viata noastra de
zi cu zi. Agenda digitala pentru Europa' pentru perioada 2020-2030 ras-
punde acestor schimbari incercand sa creeze spatii digitale sigure, sa asi-
gure o concurenta loiala pe pietele digitale si sa consolideze suveranita-
tea digitala a Europei, in concordanta cu tranzitia digitala si cea verde.

e Programul ISA? (Interoperability Solutions for Public Admi-

nistrations)

Programul ISA? sprijina dezvoltarea de solutii digitale care permit
administratiilor publice, intreprinderilor si cetdtenilor din Europa sa
beneficieze de servicii publice interoperabile transfrontaliere si intersec-
toriale. ISA? s-a desfasurat de la 1 ianuarie 2016 pana la 31 decembrie
2020. Programul a fost adoptat in noiembrie 2015 de catre Parlamentul
European si Consiliul Uniunii Europene. Pentru a sarbatori acest lucru,
la 3 martie 2016 a avut loc o conferinta ,,De la ISA la ISA*”.

e Strategia UE privind Uniunea Securitatii (2020-2025)

Strategia UE privind Uniunea Securititii* valabild pentru perioada
2020-2025, a avut ca obiectiv principal protejarea cetatenilor UE si pro-
movarea modului de viata european. Aceasta strategie se concentra pe
domenii prioritare in care UE putea sprijini statele membre sd asigure
securitatea, respectand valorile si principiile europene. A fost inlocuita
in aprilie 2025 de noua strategie europeana de securitate interna,
ProtectEU.

! Comisia Europeani, Shaping Europe’s digital future: Digital Compass 2030.
Bruxelles, 2021, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-com
pass-2030-shaping-europes-digital-future.

2 Comisia europeand, Strategia Uniunii Securititii 2020—-2025, 24 iunie 2020,
https://eur-lex.europa.ew/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52020JC0015.
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e ProtectEU

La 1 aprilie 2025, Comisia a prezentat ProtectEU' — Strategia euro-
peana de securitate interna, care stabileste obiectivele si actiunile pentru
urmatorii ani pentru a asigura o Europa mai sigura si mai securizata.
Strategia ProtectEU 1si propune sd sporeasca capacitdtile statelor
membre ale UE de a proteja societdtile si democratiile de amenintarile
online si offline din partea teroristilor, infractorilor si actorilor straini
ostili. In plus, aceasta va garanta ca implicatiile in materie de securitate
sunt luate in considerare 1n toate politicile viitoare ale UE.

4.Cooperarea transfrontaliera
4.1 Instrumente de cooperare intre state membre

* Echipele comune de ancheta (JITs) sunt grupuri formate din
autoritati din mai multe téri, care colaboreaza pentru a investiga infracti-
uni transfrontaliere grave, cum ar fi traficul de droguri, crimele organizate
sau terorismul. Aceste echipe sunt temporare si faciliteaza schimbul de
informatii si resurse Intre politie si procurori din diferite state pentru a
rezolva cazuri complexe. JIT-urile sunt sustinute de organizatii interna-
tionale ca EUROPOL si EUROJUST.

* Sistemul Priim este un sistem european de schimb rapid de in-
formatii intre statele membre UE, care permite autoritdtilor sa parta-
jeze date de identificare precum ADN, amprentele digitale si datele de
inmatriculare ale vehiculelor. Scopul principal este de a sprijini comba-
terea criminalitdtii transfrontaliere, ajutand la identificarea suspectilor
sau a persoanelor implicate in infractiuni. Prin intermediul sistemului,
statele membre pot solicita si primi rapid informatii relevante din bazele
de date ale altor tari, contribuind la rezolvarea mai eficienta a cazurilor
de infractiuni grave, cum ar fi terorismul sau crimele organizate.

* FRONTEX - Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si
Coasta, sprijina statele membre ale UE si tdrile asociate spatiului

! Comisia Europeani, ProtectEU — Strategia europeani de securitate intern.
Directia Generala pentru Migratie si Afaceri Interne, 2025. Disponibil la:
https://home-affairs.ec.europa.eu/protecteu-european-internal-security-str
ategy_en.
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Schengen 1n gestionarea frontierelor externe ale UE si in lupta impo-
triva criminalitatii transfrontaliere.

Agentia este un centru de excelentd pentru activitatile de control
la frontierele externe ale UE, impartasind informatii si expertiza cu
toate statele membre si cu tarile vecine din afara UE afectate de ten-
dintele migratorii si de criminalitatea transfrontaliera. Prin intermediul
Corpului permanent, primul serviciu de aplicare a legii in uniforma al
Uniunii Europene, Frontex s-a transformat intr-un brat operational al
UE. Sute de ofiteri participa la operatiuni de-a lungul frontierelor externe
ale Uniunii Europene si dincolo de acestea. Acestia indeplinesc o
varietate de sarcini, cum ar fi supravegherea frontierelor, combaterea
criminalitatii transfrontaliere si asistenta in operatiunile de returnare.
Ofiterii colaboreaza cu autoritatile nationale pentru a proteja spatiul
Schengen, una dintre cele mai mari realizari ale Europei.

4.2 Rolul retelelor europene

e Europol

Avand sediul la Haga, in Tarile de Jos, misiunea Europol' este de
a sprijini statele membre 1n prevenirea si combaterea tuturor formelor
grave de criminalitate internationala si organizata, a criminalitatii infor-
matice si a terorismului. De asemenea, Europol colaboreaza cu nume-
roase téri partenere din afara UE si cu organizatii internationale. Retelele
infractionale si teroriste de mare anvergura reprezintd o amenintare
semnificativa la adresa securitatii interne a UE, precum si la siguranta
si subzistenta cetdtenilor sdi. Cele mai mari amenintari la adresa
securitatii sunt provocate de: terorism, traficul de droguri si activitatile
de spalare de bani la nivel international, frauda organizata, falsificarea
monedei euro si traficul de fiinte umane.

e Eurojust

Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie de Justitie
Penald, este un centru unic cu sediul la Haga, Tarile de Jos, unde auto-
ritatile judiciare nationale conlucreaza indeaproape pentru a combate
cazuri grave de criminalitate transfrontalierd organizati. Rolul Eurojust?

!https://www.europol.europa.eu, pagini accesati la data de 20.07.2025.
2 https://www.eurojust.europa.eu.
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este de a contribui la transformarea Europei intr-un loc mai sigur, coor-
donand activitatea autoritatilor nationale — din statele membre ale UE,
precum si din statele terte — in investigarea i urmarirea penala a infrac-
tiunilor de criminalitate transfrontaliera. Fiecare stat membru al UE,
care participa, trimite un membru national la Eurojust.

Membrii nationali formeaza colegiul Eurojust, care raspunde de
activitatea operationald a agentiei. La randul sau, colegiul este sustinut
de administratia Eurojust, care cuprinde, printre altii, analisti de caz,
consilieri juridici si experti in materie de date. Spatiile special construite
ale agentiei ofera sali de sedinta sigure, cu posibilitati de interpretare
in toate limbile UE, si o sala de sedintd special conceputa pentru cen-
trele de coordonare, din care pot fi monitorizate si coordonate in timp
real zilele de actiune comuna.

Eurojust a dezvoltat o retea internationald omogena care ofera pro-
curorilor din intreaga Uniune Europeana acces la peste 50 de jurisdictii
din toatd lumea. Agentia a semnat acorduri de cooperare cu 12 state
din afara UE, dintre care mai multe au detasat procurori de legatura la
Eurojust pentru a lucra la cazuri cu omologii lor din Colegiu. De ase-
menea, Eurojust colaboreaza indeaproape cu alte agentii ale UE si cu
parteneri care sprijind diferitele etape ale lantului de justitie penald,
inclusiv organele de aplicare a legii si organismele antifrauda.

5. Provociri si riscuri in implementarea interoperabilitatii

Implementarea interoperabilitatii in domeniul ordinii si sigurantei
publice, desi esentiala pentru eficienta si coordonarea institutiilor, se
confruntd cu numeroase provocari si riscuri care pot afecta perfor-
manta sistemelor digitale.

» Provocari tehnice

Un obstacol important il reprezinta lipsa unor standarde unificate
in anumite state membre, care impiedica integrarea fluenta a sistemelor.
Multe infrastructuri existente sunt invechite, iar lipsa unor interfete API
compatibile limiteaza posibilitatea de comunicare intre platforme dife-
rite.! Mai mult, conectarea mai multor sisteme creste suprafata de atac

! G.Misuraca, E. Barceviéius,, C. Codagnone, G.Gaskell, R. Arendsen, How
can interoperability stimulate the use of digital public services? An analysis
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si expune infrastructurile la probleme de securitate cibernetica, cu riscul
aparitiei unor brese exploatabile, ceea ce subliniaza necesitatea unor
protocoale riguroase de securitate (ENISA, 2021)".

» Probleme juridice si etice

Din punct de vedere juridic, interoperabilitatea trebuie sd respecte
cu strictete cadrul legal privind protectia datelor personale, in special
Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR). Asigurarea
unei protectii solide a datelor personale este esentiald pentru mentinerea
increderii cetdtenilor si pentru respectarea drepturilor fundamentale
(Comisia Europeani, 2017)*. Totodati, este necesard o balanti atenti
intre dreptul la viata privata si cerintele de securitate publica. Diferen-
tele legislative dintre state, in special in ceea ce priveste armonizarea
legislatiei penale si accesul la informatii, pot Intarzia semnificativ coo-
perarea internationald *.

» Probleme organizationale si politice

Pe plan organizational, un obstacol major este lipsa increderii intre
autoritatile din diferite state, ceea ce afecteaza schimbul de informatii
si colaborarea eficientd. Birocratia excesiva si procedurile greoaie repre-
zinti alte bariere ce incetinesc implementarea interoperabilititii *. Mai
mult, existd o rezistentd organizationala la schimbare, unele institutii
manifestand reticenta fatd de modernizarea si digitalizarea proceselor.
Si nu In ultimul rand, sectorul public se confruntd cu un deficit sem-
nificativ de personal IT calificat, ceea ce afecteaza capacitatea de
dezvoltare si intretinere a sistemelor digitale complexe.

of national interoperability frameworks and e-Government in the European
Union. Government Information Quarterly, 37(4), 101505, 2020.
https://doi.org/10.1016/j.giq.2020.101505.

"' ENISA, Cybersecurity and Interoperability in Public Safety, 2021.

? Buropean Commission, European Interoperability Framework — Implemen-
tation Strategy, 2017.

3 A.G. Ferguson, The Rise of Big Data Policing. New York University Press,
2017.

4S. Curnin, C. Owen, Decision-making in emergency response: A review of
the literature. Journal of Emergency Management, 12(3), 2014, pp. 183-195.

24



coord. Daiana Vesmas, Andreea Dragomir
&
v

2

6. Perspective de dezvoltare

In urmitorii ani, interoperabilitatea digitald in domeniul sigurantei
publice va fi tot mai strans legatd de adoptarea tehnologiilor emer-
gente, menite sa imbunatateasca preventia, cooperarea institutionala si
eficienta operationala.

¢ Inteligenta artificiala va permite detectarea automata a amenin-
tarilor prin analiza predictiva si recunoasterea comportamen-
telor riscante, contribuind la prevenirea criminalitatii).

e Tehnologia blockchain poate asigura trasabilitatea probelor
digitale, garantand integritatea lantului de custodie si reducand
riscul de compromitere a dovezilor'.

o Identitatea digitala europeana standardizata, promovata prin ini-
tiativa eIDAS 2.0, va facilita accesul securizat si interoperabil
la servicii publice digitale, inclusiv pentru fortele de ordine.

e Retelele de cyber intelligence vor fi consolidate prin cooperare
transnationala, schimb de informatii si suportul agentiilor pre-
cum ENISA, esentiale In prevenirea amenintarilor cibernetice
complexe?

Concluzii

Interoperabilitatea sistemelor digitale in domeniul ordinii si sigu-
rantei publice este una dintre pietrele de temelie ale unei Europe sigure,
integrate si functionale.

Intr-un spatiu fara frontiere, cum este Uniunea Europeana, doar o
colaborare stransa si standardizata Intre state poate garanta protejarea
cetdtenilor si aplicarea legii.

Romania, ca stat membru al UE, are oportunitatea de a deveni un
model regional de interoperabilitate digitala prin continuarea proiectelor
nationale (precum sistemul e[DAS si platforma Ghiseul.ro) si prin im-
plicarea activa in structurile europene relevante. Fara interoperabilitate,

! Eurojust — European Union Agency for Criminal Justice Cooperation.
Blockchain and criminal justice: A legal and evidentiary perspective, 2022,
.https://www.eurojust.europa.eu.

2 ENISA, Cybersecurity and Interoperability in Public Safety, 2021.
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cooperarea transfrontalierd raimane limitata, iar rdspunsul institutional
in fata amenintarilor moderne devine fragmentat si ineficient.

Progresele realizate pana in prezent sunt notabile, dar implemen-

tarea integrald a acestui concept necesitd vointd politicd, investitii
sustinute $i 0 viziune comuna.
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Rezumat: Lucrarea analizeaza procesul de digitalizare a structurilor nationale
de ordine publica in contextul exigentelor impuse de cadrul normativ si stra-
tegic al Uniunii Europene privind securitatea internd. Pornind de la documente-
cheie precum Strategia Uniunii Securitatii 2020-2025, Agenda Digitala si
regulamentul Priim 11, studiul evidentiaza directiile de actiune ale statelor
membre in domeniul interoperabilitatii IT, utilizarii inteligentei artificiale si
protectiei datelor. Sunt analizate provocarile digitale majore, precum fragmen-
tarea tehnologica, supravegherea disproportionata si lipsa competentelor digi-
tale, dar si exemple de bune practici din Olanda, Marea Britanie si Romdnia.
Concluziile propun o abordare echilibratd, care sa combine eficienta opera-
tionald cu respectarea drepturilor fundamentale, prin investitii in infrastruc-
turd, formare profesionala si control democratic.

Cuvinte-cheie: digitalizare, ordine publicd, securitate europeand, interope-
rabilitate, protectia datelor.

Abstract: The paper analyses the process of digitalization of national public
order structures in the context of the requirements imposed by the European
Union's regulatory and strategic framework on internal security. Starting
from key documents such as the Security Union Strategy 2020-2025, the
Digital Agenda and the Priim Il Regulation, It explores the main strategies
adopted by the Member States in the field of IT interoperability, the use of

! Author's email address: andreea.dragomir@ulbsibiu.ro
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artificial intelligence and data protection. Major digital challenges are ana-
lyzed, such as technological fragmentation, disproportionate surveillance
and lack of digital skills, as well as examples of good practices from the
Netherlands, the United Kingdom and Romania. The conclusions propose a
balanced approach, combining operational efficiency with respect for fun-
damental vights, through investments in infrastructure, professional training
and democratic control.

Keywords: digitalisation, public order, European security, interoperability,
data protection.

Introducere

In the last two decades, European space has been marked by a trans-
formation of the security paradigm, determined by the emergence of
risks such as transnational terrorism, cybercrime, uncontrolled migra-
tion, digital disinformation and hybrid threats. One might argue that
the digitalization of national public order structures is no longer a stra-
tegic option but an imperative necessity to ensure citizens' effective
protection and the European Union's fundamental values.

Since the launch of the European Union Strategy on the Security
Union 2020-2025, the European institutions have underlined the need
to strengthen the digital capacities of Member States in the field of pu-
blic order, with a focus on interoperability, data exchange, prevention and
operational response. At the same time, the accelerated development
of emerging technologies — artificial intelligence, Big Data analysis,
facial recognition, and blockchain — opens new horizons for opera-
tional intervention, but also raises ethical and legal dilemmas related
to protecting fundamental rights'.

In Romania, the process of digitalizing public order structures was
driven by adherence to European standards, participation in common
networks and databases (such as SIS II or Priim) and the practical need
to modernize the means of preventing and combating crime’. However,

! European Union Agency for Fundamental Rights, FRA’s Fundamental Rights
Report 2023, information available at: https://fra.europa.eu/en/publication/
2023/fundamental-rights-report-2023, page accessed on 14.06.2025.

2 Ministry of Internal Affairs, Activity Report 2022, Bucharest, 2023, section on
the interoperability of information systems and international cooperation, in-
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this transformation faces systemic challenges, from technological
infrastructure gaps to institutional resistance to change and the lack of
a coherent digital literacy strategy among operational personnel.

This paper aims to analyze how the digitalization of national public
order structures responds to the imperative of European security, star-
ting from the normative and institutional framework of the European
Union, passing through the study of relevant practices at European and
national level, and culminating in a critical reflection on the impact of
these transformations on citizens' rights and on the functioning of public
order authorities.

The methodology used will be interdisciplinary, comprising nor-
mative analysis (European and national legislation and strategies), the
evaluation of good institutional practices, case studies and doctrinal
interpretation. The paper is limited to the analysis of digitalization in
structures with responsibilities for maintaining public order, without
addressing in detail national or military security structures, although
interdependencies will be mentioned where necessary.

1. The European regulatory and institutional
framework regarding security and digitalization

The European Union has developed an increasingly complex legal
and strategic framework to respond to the security challenges gene-
rated by globalization, accelerated digitalization and the evolution of
hybrid threats. In this context, the digitalization of national public order
structures is regulated, supported and guided by a series of program-
matic, legislative documents and operational initiatives, all converging
towards the consolidation of a Security Union.

1.1 European Union Internal Security
Strategy (2020-2025)

Adopted by the European Commission in July 2020, the Security
Union Strategy sets out the EU's priorities for protecting citizens and
the Schengen area against emerging threats. It aims to create a ,,security

formation available at: https:/www.mai.gov.ro/wp-content/uploads/2023/
05/Raport-periodic-de-activitate-M AI-2022.pdf, page accessed on 14.06.2025.
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ecosystem” based on the interoperability of IT systems, strengthen
cooperation between agencies (Europol, Frontex, CEPOL, etc.) and step
up the use of digital technology in preventing and fighting crime’.

The document highlights the importance of data analysis, artificial
intelligence, digital tools and common platforms for the intervention
of police and public order authorities, especially in areas such as orga-
nized crime, terrorism and human trafficking?.

1.2 European Pact on Cybersecurity and Digital
Resilience

In parallel with the classic approach to security, the Union adopted
in 2020 the Cybersecurity Strategy for the Digital Decade, also known
as the ,,Cybersecurity Pact”, which aims to defend critical infrastruc-
tures, public networks and data against cyber-attacks. The document
is an integral part of the legislative package that includes the NIS2
(Network and Information Security) Directive and the Digital Opera-
tional Resilience Regulation in the financial sector (DORA)’.

This framework provides common protection standards, monitoring
tools and rapid response to cyber incidents, including through EU-
CyCLONe — the European Cyber Crisis Network®.

! European Commission, EU Security Union Strategy 2020-2025, COM (2020)
605 final, document available at: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0605, page accessed on 15.06.2025.

2 Ibid., section 3.1. — ,,Enhancing security in the digital and physical world"

3 European Commission, Cybersecurity Strategy for the Digital Decade, JOIN
(2020) 18 final, document available at: https://digital-strategy.ec.europa.cu/en/
policies/cybersecurity-strategy, page accessed on 15.06.2025.

4 EU Agency for Cybersecurity (ENISA), BlueOLEx 2024 Exercise: EU-
CyCLONe Test Its Cyber Crisis Response Preparedness, information available
at: https://www.enisa.europa.eu/news/blueolex-2024-exercise-eu-cyclone-
test-its-cyber-crisis-response-preparedness, page accessed on 14.06.2025.
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1.3 Relevant initiatives for the digitalization
of public order authorities

In support of police and judicial cooperation, the Union has deve-
loped a series of digital platforms and tools that facilitate data exchange
and cross-border interventions:

- SIS IT (Schengen Information System) allows authorities in the
member states to access data on wanted persons, stolen goods
or dangerous individuals'.

- ECRIS-TCN (European Criminal Records Information System
for Third-Country Nationals) is a criminal records system for
third-country nationals, active since 20232,

- e-Evidence legislative proposal aimed at allowing cross-border
access by authorities to digital evidence stored in another member
state, with legal guarantees®.

- Europol Innovation Hub is a platform for developing and testing
advanced technologies (Al, facial recognition, big data) for law
enforcement agencies in the Member States®.

- PNR (Passenger Name Record) is a system for collecting and
analyzing air passenger data, used to prevent terrorism and
serious crime’.

! European Commission, SIS II — Schengen Information System, information
available at: https://www.edps.europa.eu/data-protection/european-it-systems/
schengen-information-system_en, page accessed on 14.06.2025.

2 European Commission, ECRIS-TCN Factsheet, information available at:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=legissum:4400466,
page accessed on 14.06.2025.

3 European Parliament, Proposal for a Regulation on European Production
and Preservation Orders for electronic evidence, COM(2018) 225 final,
document available at: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX:52018PC0225, page accessed on 14.06.2025.

4 Europol, Innovation Lab, information available at: https://www.europol.eu
ropa.eu/operations-services-and-innovation/innovation-lab, page accessed
on 14.06.2025.

3 European Commission, PNR Directive (EU) 2016/681, document available at:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?7uri=CELEX%3A32016
L0681, page accessed on 14.06.2025.
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All these initiatives are based on the principles of interoperability,
personal data protection and cross-border operational efficiency.

1.4 Strategic documents on EU digitalization

The digitalization of public order structures is not an isolated process
but is an integral part of a broader vision of the European Union regar-
ding the digital transformation of the entire public sector. In this regard,
the first strategic directions were outlined through the Digital Agenda
for Europe (2010-2020), a key programmatic document that aimed to
modernize digital infrastructures, reduce technological gaps between
Member States and ensure universal access to high-speed internet,
especially in rural or disadvantaged areas'.

This agenda was consolidated and continued through the Digital
Compass initiative: Digital Decade 20302, launched by the European
Commission in 2021, which sets out four cardinal objectives of the
digital decade: developing digital skills among the population, expanding
data infrastructure and connectivity, digitizing public services and
strengthening the protection of democratic values in the digital environ-
ment®. Within this strategic framework, national authorities in the field
of public order are called upon to adopt modern technological solutions,
invest in digital professional training of staff and ensure rigorous
compliance with European standards in terms of ethics, transparency
and personal data protection.

Thus, the digitalization of public order structures becomes not only
a tool for operational efficiency, but also an institutional commitment
to the fundamental values of the Union: the rule of law, human rights
and human dignity.

! European Commission, Digital Agenda for Europe 2010-2020, document
available at: https://eur-lex.europa.eu/RO/legal-content/summary/digital-
agenda-for-europe.html, page accessed on 14.06.2025.

2 European Commission, Digital Compass: The European Way for the Digital
Decade, COM(2021) 118 final, document available at: https://eur-lex.europa.
ew/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52021DC0118, page accessed on
14.06.2025.
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2. The challenges of digitalizing national public
order structures

It could be argued that the European Union's legislative architecture,
while conceptually sound, sometimes puts pressure on the ability of
member states to adapt at a coherent and uniform pace to digital
standards.

The digitalization of public order structures in EU states often
encounters unexpected difficulties, be it due to infrastructure or political
or cultural divergences. Although the European strategic framework
promotes digital transformation as a tool for institutional moderni-
zation and strengthening internal security, implementation at national
level is often fragmented, uneven and fraught with ethical and legal
dilemmas.

2.1 Poor interoperability and technological
fragmentation

One of the biggest challenges is the lack of interoperability between
Member States' IT systems. Although the European Union has launched
several initiatives to create a coherent digital security system, such as
the interconnection of SIS II, ECRIS, Eurodac and ETIAS — techno-
logical differences and uneven levels of digitalization lead to significant
operational dysfunctions'. Thus, a cross-border investigation may be
delayed by a state's inability to quickly integrate received data into a
compatible system or by the lack of an infrastructure capable of
handling complex flows of sensitive information.

This digital fragmentation not only affects operational efficiency,
but also trust between national authorities, putting pressure on the
principles of judicial and police cooperation enshrined in EU law?.

! European Commission, Interoperability between EU Information Systems,
information available at: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/
fr/memo_17 5241, page accessed on 14.06.2025.

2 Thierry Balzacq, Sergio Carrera (eds.), Security Versus Freedom? A Challenge
for Europe’s Future, Routledge, 2016, pp. 112-117.
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2.2 Excessive surveillance vs. personal data protection

Another significant obstacle is the structural tension between the
need for extensive surveillance and respect for fundamental rights, in
particular the right to privacy and the protection of personal data. The
use of advanced technologies such as facial recognition, predictive algo-
rithms and Big Data analysis by law enforcement raises the risk of
disproportionate control over citizens and mass surveillance practices'.

It is not entirely clear to what extent legal instruments such as the
General Data Protection Regulation (GDPR) and the EU Charter of
Fundamental Rights provide a sufficiently robust framework to address
the challenges posed by modern surveillance technologies. While these
instruments set clear legal limits on data processing —anchored in prin-
ciples such as proportionality, lawfulness, and data minimization —
their practical enforcement remains uneven across Member States?.
However, several European human rights organizations have drawn
attention to the lack of effective mechanisms for democratic control
over the use of technology in police activities, as well as the risk of algo-
rithmic discrimination in the absence of decision-making transparency”.

Whether the current legal framework can effectively adapt to the
fast-paced development of emerging technologies remains an open
question.

2.3 Poor infrastructure and lack of digital skills

In many Member States, especially in Central and Eastern Europe,
the digitalization process is hampered by the lack of a robust IT
infrastructure and deficiencies in the professional training of law

! European Data Protection Supervisor, Guidelines 05/2022 on the use of facial
recognition technology in the area of law enforcement, 2023, document
available at: https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-05/edpb_guide
lines 202304 _frtlawenforcement v2 en.pdf, page accessed on 14.06.2025.

2 European Parliament and the Council Regulation (EU), Regulation (EU)
2016/679 (GDPR), art. 5-6.

3 Buropean Union Agency for Fundamental Rights (FRA), Getting the future
right — Al and fundamental rights, 2020, information available at:
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/artificial-intelligence-and-funda
mental-rights, page accessed on 14.06.2025.
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enforcement personnel. In Romania, for example, some local police
structures continue to operate with outdated equipment, and IT plat-
forms are often not interconnected or difficult to access in real time,
especially in rural areas'.

Moreover, the digital literacy of staff remains a major challenge:
training in the use of modern technologies is not uniformly imple-
mented, and in the absence of a coherent, continuous training strategy,
some tools remain unused or used inappropriately. This phenomenon
leads not only to inefficiency but also to increased vulnerability to
cyberattacks or operating errors.

2.4 Examples of partial implementation or institutional
failures

Over the past few years, several cases have highlighted the risks
of insufficiently prepared digitalization. In France, the project to
integrate biometric systems into police databases was suspended due
to the lack of a sufficiently clear legal framework and concerns about
data protection’. In Hungary, the authorities implemented a mobile
tracking app during the state of emergency caused by the COVID-19
pandemic, but the Constitutional Court was critical of the lack of solid
legal guarantees regarding privacy and democratic control of data proces-
sing. Although the measures were justified as necessary for public
health, it was noted that they limited citizens' fundamental rights and
reduced the transparency of procedures”.

" OECD, 2023 OECD Digital Government Index, Paris, 2023, pp. 37, chapter on
digital infrastructure and institutional skills in the public sector, document avai-
lable at: https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/
2024/01/2023-oecd-digital-government-index b11e8e8e/1a89ed5e-en.pdf,
page accessed on 14.06.2025.

2 Commission Nationale de I’Informatique et des Libertés (CNIL), Avis sur le
projet de traitement des données biométriques, 2021, document dispoibil la
adresa: https://france-identite.gouv.fi/assets/files/CNIL-Délibération-2021-
151 SGIN-France-Identité-1.pdf, pagind accesata la data de 14.06.2025.

3 Private Internet Access, Hungary suspends some GDPR privacy protections as
part of COVID-19 “state of emergency”, May 9, 2020, information available
at: https://www.privateinternetaccess.com/blog/category/surveillance/page/
20/, page accessed on 14.06.2025.
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These examples demonstrate that accelerated digitalization, but
lacking clear legal bases, adequate infrastructure and specialized per-
sonnel, can produce effects contrary to those expected — eroding public
trust, making institutions vulnerable and exposing member states to
legal and reputational risks.

3. Examples of good practices in the European
Union and Romania

The process of digitalization of law enforcement structures has
been visibly accelerated in some EU Member States, especially where
technological innovation has been integrated into the operational sys-
tems of law enforcement. These examples demonstrate how technology
can facilitate prevention, collaboration and efficiency in tackling crime,
but also how important it is to respect the legal framework and funda-
mental rights.

3.1 Dutch Police's predictive crime system

The Netherlands offers a notable and advanced example of predictive
policing, having successfully integrated tools grounded in Big Data
analysis. It could be reasonably assumed that this model reflects a
mature approach to technology-driven crime prevention. The National
Police has implemented the Criminal Anticipation System (CAS), a
system that groups historical, demographic and socio-economic data at
the urban grid level (125%125m) and uses machine learning algorithms
to generate risk maps for the next two weeks'.

Studies show that while predictive applications are mainly fo-
cused on front-line activities and investigations, there are legitimate
concerns about data discretion and potential discriminatory profiling?.

"Marc Schuilenburg, Melvin R. J. Soudijn, ,,Big data policing: The use of big
data and algorithms by the Netherlands Police” in Policing: A Journal of
Policy and Practice, 2023, DOI: 10.1093/police/paad061.

2 Masa Gali¢, Abhijit Das, Marc Schuilenburg, ,,Al and Administration of Cri-
minal Justice: predictive policing in the Netherlands” in Vrije Universiteit
Brussel, 2021, information available at: https://research.vu.nl/en/publications/
ai-and-administration-of-justice-predictive-policing-and-predicti, page
accessed on 15.06.2025.
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Critics warn that widespread use of these tools could lead to mass
surveillance and privacy violations'.

The Dutch experience may not be replicable in all Member States,
but it offers a viable model of technology-civil rights collaboration.

3.2 The use of Al and Big Data in the UK (before
Brexit)

In the United Kingdom, the Metropolitan Police ran Project Alpha,
an initiative to collect and analyze data from social media and mass
media to predict gang violence and anti-social behavior. Launched in
2019, the project actively monitored video and audio content in urban
communities’. While the initiative has strengthened the police's ability
to respond quickly to serious violence, independent reports have drawn
attention to shortcomings in transparency and child protection, poin-
ting to significant risks in terms of data manipulation and inadequate
ethical processing. For example, the Guardian reported that people as
young as 13 were monitored online without their knowledge and
adequate legal safeguards, and groups such as Liberty have criticized
possible breaches of the Human Rights Act, the Equality Act and the
Data Protection Act’.

3.3 Priim Project — DNA and fingerprint data exchange

Although not strictly a digital tool, the Priim Decisions (2008) laid
the foundations for a high-performance system for the cross-border
exchange of sensitive data (DNA, fingerprints, vehicles), later supported

! Amnesty International, We Sense Trouble — Automated Discrimination and
Mass Surveillance in Predictive Policing in the Netherlands, 2020, information
available at: https://www.amnesty.org/en/documents/eur35/2971/2020/en/,
page accessed on 15.06.2025.

2 Wikipedia, Project Alpha (police) — Metropolitan Police; lizzie Dearden, BBC,
The Guardian, information available at: https://en.wikipedia.org/wiki/Project
Alpha_(police), page accessed on 15.06.2025.

3 The Guardian, Met police operation secretly monitors children online, infor-
mation available at: https://www.theguardian.com/uk-news/2023/jun/06/
met-police-operation-secretly-monitors-children-online?, page accessed
on 15.06.2025.
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by technological interoperability. More than 20 Member States have
already integrated data into SIS II, helping to solve transnational
crimes and locate wanted persons. Reports from the European Commis-
sion show that such digital mechanisms strengthen the EU's capacity
to fight organized crime and terrorism'.

3.4 Digitalization of public order structures in Romania

In Romania, the Ministry of Internal Affairs (MAI) has launched
a large-scale digitalization program for the period 2022-2025, to
modernize the operational infrastructure of public order structures and
increase efficiency in incident management. The project is designed in
line with European objectives regarding the digital transformation of
public administration and citizen safety.

The first pillar of this initiative is the development of an integrated
incident management information system, which functions as a central
backbone for the recording, processing and real-time monitoring of
police events. This system is designed to be interoperable with the com-
munications and security infrastructures managed by the Special
Telecommunications Service (STS) and the Romanian Intelligence
Service (SRI), facilitating the rapid and secure exchange of data between
strategic institutions®.

Another essential component of digitalization is the provision of
individual surveillance cameras (bodycam) to operational personnel.
These devices were introduced to ensure operational transparency,
accurately document interactions between agents and citizens, and
provide clear evidence in the event of critical incidents. By using these
technologies, the Ministry of Internal Affairs aims not only to hold

! European Parliament and of the Council, Regulation (EU) 2024/982 on auto-
mated searching and exchange of data for the purposes of police cooperation,
document available at: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj/ron,
page accessed on 15.06.2025.

2 Authority for the Digitalization of Romania, Annual Report 2024, Bucharest,
2025, document available at: www.adr.gov.ro/wp-content/uploads/2025/06/
Raport-ADR_2024.pdf, page accessed on 15.06.2025.
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agents accountable but also to protect the fundamental rights of
persons involved in events of a contravention or criminal nature'.

In addition to the fixed infrastructure, the project also includes the
development of mobile applications dedicated to field agents. These
applications allow for the rapid transmission of notifications, access to
relevant databases and the efficient coordination of patrols or inter-
ventions in emergencies. They contribute to reducing reaction time
and streamlining communication between the dispatch center and the
operational crews.

These initiatives are supported by technological collaboration with
the Special Telecommunications Service (STS), the Romanian Intelli-
gence Service (SRI) and the Border Police, which ensure the intercon-
nection of data networks and the appropriate infrastructural equipment.
In the same sense, Romania actively participates in European inter-
operability projects IT — SIS II%, Priim*, ECRIS-TCN* —, contributing
to the consolidation of a secure European space, but also to the alignment
with data protection standards and ethics in the use of technologies.

These examples of good practices demonstrate that the digitalization
of public order structures is not an end, but an essential tool for strength-
ening the capacity of states to respond efficiently, coordinated and
responsibly to contemporary security challenges. The implementation

' MAI Romania, Integrity Plan implementation narrative report, body-cam and
digitalization chapter 2022, document available at: https://www.mai-dga.ro/
storage/2023/04/Raport-narativ-implementare-Plan-de-integritate-M AL pdf,
page accessed on 15.06.2025.

2 EuroCloud Europe, Knowing Your Data Related Rights: Romania's Schengen
Full Access, information available at: https://eurocloud.org/news/article/
knowing-your-data-related-rights-romanias-schengen-full-access/?, page
accessed on 16.06.2025.

3 European Parliament and of the Council, Regulation (EU) 2024/982 on auto-

mated searching and exchange of data for the purposes of police cooperation,

document available at: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/982/oj/ron,

page accessed on 15.06.2025.

eu-LISA, Combatting Cross-Border Crime, information available at:

https://www.eulisa.europa.eu/activities/large-scale-it-systems/ecris-tcn?,

page accessed on 16.06.2025.
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of technologies such as artificial intelligence, predictive analytics, or
database interoperability has the potential to fundamentally transform
the way law enforcement institutions operate. However, the success of
these efforts depends on the existence of a clear regulatory framework,
strict respect for fundamental rights and the capacity of national admi-
nistrations to integrate innovation into the organizational culture.
Romania, through active participation in European interoperability
projects and the modernization of its IT systems, is taking significant
steps towards alignment with European standards, but constant attention
to the balance between operational efficiency and citizen protection
remains necessary.

Conclusion

The digitalization of national law enforcement structures, under
the imperative of European security, represents an inevitable but
complex strategic direction, located at the intersection of technological
innovation, administrative efficiency and the protection of fundamental
rights. The European Union offers a solid regulatory and institutional
framework, supported by initiatives such as Priim II, SIS II, ECRIS-
TCN and the Digital Agenda 2030, which encourage interoperability
and cross-border collaboration. Examples of good practice from the
Netherlands, the United Kingdom and Romania confirm that, under
conditions of well-calibrated digital governance, technology can become
an essential ally in combating crime and ensuring an efficient and
responsible law enforcement climate.

It remains to be seen whether the proposed measures will succeed
in maintaining the delicate balance between operational efficiency and
citizens' rights. Yet, can we be certain that these mechanisms are
thoroughly tested and fully assumed by the institutions implementing
them? It is not yet entirely clear to what extent such measures will
prove resilient in times of systemic crisis. One may rightly ask: Are
these digital reforms truly prepared to withstand the next wave of
societal and technological disruption?

For this process to reach its potential, Member States must adopt
a coherent and ethical approach to digitalization. Sustained investments
in IT infrastructure, European standardization of data formats, and
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mandatory continuous training programs for operational personnel in
digital skills are required. At the same time, it is recommended to
establish independent mechanisms for audit and democratic control of
technologies used in the public order sector, as well as to involve civil
society in assessing the impact of these tools. Only through a balance
between operational efficiency and legal guarantees will digitalization
be able to make a real contribution to strengthening European security
and citizens' trust in the institutions that protect them. I believe that truly
effective digitalization requires more than technology — it requires
institutional trust and real democratic control.

In conclusion, while digital transformation is essential, it is not a
cure-all. Only through deliberate, ethically anchored policy and inclusive
governance can these technologies fulfill their promise
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PERSPECTIVE PRIVIND ROLUL
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TOTALE iN SISTEMUL DE ORDINE
SI SIGURANTA PUBLICA

Lector univ. dr. Ioana Alexandra HULPUS!
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Rezumat: Este incontestabil faptul ca societatea umand nu poate functiona
in absenta unei ordini generale i a unor structuri institutionale capabile sd o
asigure. In acest cadru, institutiile de ordine si sigurantd publica devin piloni
esentiali ai stabilitatii sociale. Pornind de la aceasta premisa solida privind
importanta domeniului, ne aliniem opiniilor care acorda o atentie sporitd aces-
tor organizatii, pundnd un accent special pe problematica managementului
calitatii — vazut ca un factor-cheie in atingerea dezideratelor de calitate si con-
solidarea increderii cetdatenilor. Managementul calitatii in organizatiile de
ordine §i sigurantd publicd devine esential pentru asigurarea unui serviciu
eficient, transparent si orientat catre cetdfean. Acesta presupune aplicarea
unor principii §i instrumente specifice Managementului Calitatii Totale (Total
Quality Management — TOQM), adaptate la specificul institutiilor din domeniul
sigurantei publice.

In acest context, obiectivul cercetdrii constd in identificarea si analiza direc-
tiilor actuale privind aplicarea managementului calitatii in structurile de
ordine publica. Scopul urmarit este de a contribui la dezvoltarea teoretica si
aprofundarea cunostintelor in domeniile vizate, prin adaptarea principiilor
managementului calitatii la particularitdtile acestor organizatii. Totodatad,
se urmareste formularea unor solutii viabile pentru probleme specifice,
fundamentate pe argumente stiintifice riguroase.

! Adresi de email Autor: ioana.hulpus@ulbsibiu.ro
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Cuvinte-cheie: calitate, managementul calitatii totale, ordine si siguranta
publica.

Introducere

Intr-o societate care a devenit din ce in ce mai complexa, rolul
organizatiilor din domeniul ordinii si sigurantei publice tinde sd fie
polivalent!.

Lucrarea prezinta o sinteza a literaturii referitoare la managementul
calitatii si a diferitelor modele care au fost dezvoltate in ultimele decenii
pentru a fi utilizate in imbunatatirea calitatii serviciilor. Articolul explo-
reazd conceptul de calitate a serviciilor, introducand abordarea Manage-
mentului Calitatii Totale (Total Quality Management — TQM), analizand
modul in care aceastd ramurd noud a managementului strategic a fost
extins din contextul sdu original in sectorul privat, de productie, in
sectorul public, ca metoda de Tmbunatatire a furnizarii de servicii.

Managementul calitatii reprezinta, fara indoiald, un domeniu relativ
nou pentru organizatiile care activeaza In sectorul ordinii si sigurantei
publice. Totusi, necesitatea asigurarii calitatii Tn aceste institutii este
acuta, fiind strans legata de increderea cetatenilor, context in care mana-
gementul oferd o perspectiva mai ampla asupra provocarilor cu care se
confrunta sistemul, prin aplicarea metodelor si tehnicilor specifice si,
mai ales, prin evidentierea importantei implementarii acestora in practica.

Asa cum subliniaza specialistii In domeniu, indiferent de sectorul
de activitate sau de particularittile acestuia, organizatiile Impartasesc
un element comun: in atingerea obiectivelor legate de calitate, acestea
depind in mod esential de management. Nicio activitate si nicio
organizatie nu pot revendica eficientd sau eficacitate fard a se baza pe
stiinta managementului — care include tehnici, metode, principii si legi
specifice acestui domeniu?.

Pornind de la aceste argumente ne propunem sa realizam o deli-
mitare conceptualda a notiunii de calitate a serviciilor in contextul

! Ciabuca Alina, Evaluarea imaginii publice a politiei prin intermediul Dife-
rentiatorului Semantic, intre real si deziderat, Psihologia Resurselor Umane,
12,159 — 173, 2014.

2 L. Barac, Management Judiciar. Bucuresti: Editura Hamangiu, 2009.
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analizei oportunitatii aplicarii managementului calitatii totale in cadrul
organizatiilor domeniului ordinii si sigurantei publice. Articolul por-
neste de la explorarea conceptului de calitate a serviciilor, introducand
abordarea Managementului Calitatii Totale (Total Quality Management -
TQM) ca metoda de imbunatatire a furnizarii de servicii., realizand tot-
odata o particularizare a principiilor primordiale ale acestei ramuri in
situatia organizatiilor studiate. Totodata lucrarea isi stabileste ca obiec-
tiv de cercetare si identificarea unor situatii concrete din practica privind
exemple de bune practici in implementarea managementului calitatii.
Ipoteza principala a vizat demonstrarea faptului cd managementul
calitatii in organizatiile de ordine si sigurantd publica devine esential
pentru asigurarea unui serviciu eficient, transparent si orientat catre ce-
tatean. Acesta presupune aplicarea unor principii si instrumente specifice
Managementului Calitatii Totale (Total Quality Management — TQM),
adaptate la specificul institutiilor din domeniul sigurantei publice.

1.Notiunea de calitate a serviciilor. Abordari
conceptuale

Conceptul de calitate a serviciilor este, in esentd, unul simplu si se
referd la furnizarea de bunuri sau servicii care corespund asteptarilor
beneficiarilor. Asigurarea calitatii in livrarea produselor sau serviciilor
a devenit un aspect esential al managementului in toate domeniile de
activitate, intrucat s-a constientizat ca doar prin satisfacerea clientilor
o0 organizatie 1si poate pastra baza de clienti si chiar o poate extinde pe
viitor.

Este important de subliniat ca acest concept nu este aplicabil doar
in mediul comercial, ci are o relevantd majora si In institutiile care ofera
servicii publice, unde livrarea calitatii este la fel de importanta. Prin
urmare, 1n analiza conceptului de calitate a serviciilor si a diverselor
metode de asigurare a acesteia, trebuie avut in vedere cd el se aplica
atat n sectorul privat, cat si in cel public, chiar daca originile concep-
tului sunt puternic ancorate in mediul de afaceri'.

''T.J. Douglas, W.Q. Judge, Total quality management implementation and
competitive advantage: the role of structural control and exploration, Academy
of Management Journal, vol. 44, no. 1, 2001, pp. 158-169.
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Managementul Calitatii Totale este un sistem bazat pe calitate, pe
implicarea tuturor membrilor sai, urmarind ca finalitate succesul pe
termen lung al organizatiei, prin satisfacerea clientului si obtinerea de
avantaje pentru toti membrii organizatiei.

In literatura de specialitate' exista opinii care leaga definirea com-
pleta a notiunii de Management al Calitatii Totale (TQM) de insasi
componenta termenilor notiunii, respectiv:

e termenul fotal presupune ca intreg personalul sa fie implicat in
producerea bunului sau serviciului final destinat clientului, asa-
dar un angajament la toate nivelurile;

e calitatea reclama o politicd corespunzatoare care sa clarifice
pentru toti membrii organizatiei ce presupune ideea de calitate,
cum poate fi definitd si mai mult cum poate fi mdsurata si
cuantificata, care sunt asteptarile si valorile promovate;

e management, este un termen cu mai multe semnificatii in acest
context. Intr-o prima perspectivi acesta sugereazi ci implemen-
tarea TQM trebuie sa porneasca de la managementul de top, de
la conducerea organizatiei care trebuie sa stabileasca o strategie
si obiective de calitate si sa le comunice in intreaga organizatie.
Chiar daca o trasatura definitorie a managementului calitatii to-
tale este tocmai extinderea problematicii calitatii la toate nivelu-
rile organizatorice este important sa se observe rolul managerilor
care sunt singurii in masura sd stabileasca o strategie conforma
cu calitatea si sa actioneze pentru aplicarea acesteia. Cealalta
perspectiva leaga rolul managementului de influentarea culturii
organizationale in concordanta cu obiectivele de calitate stabili-
te, managerii trebuie sa manifeste un rol activ in a obtine angaja-
mentul Intreg personalului pentru o Tmbunétatire continua.

Aceastd perspectiva din urma prefigureaza cele mai importante
principii care vor guverna domeniul Managementului Calitétii Totale,
subliniind totodatd interdependenta dintre acestea.

In acelasi timp nu trebuie si uitdm cd pentru managementul cali-
tatii primordiald este ,,satisfacerea la un nivel superior a cerintelor si

!'C. Oprean, C.V. Kifor, Managementul calitdtii. Editura Universititii “Lucian
Blaga” din Sibiu, Sibiu, 2002, p.54.
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asteptarilor consumatorului”.! Conceptul de calitate totald si formarea
unei adevdrate culturi organizationale a calitdtii au schimbat reperele
traditionale. Profitul, ca valoare fundamentala in societatea traditionala
isi pierde primatul, fiinta umana fiind valoarea acum cea mai pretuita.

TQM aduce asadar o abordare noua care se materializeaza in prac-
tica printr-o schimbare a viziunii, concentrandu-se pe depasirea astep-
tarii clientilor, dar si printr-o organizare diferita a functionarii activi-
tatilor organizatiei.

Implementarea Managementului Calitatii Totale (TQM) intr-o insti-
tutie necesitd un angajament ferm din partea conducerii la toate nive-
lurile ierarhice. Pentru ca acest proces sa fie eficient, este esentiald o
reevaluare a valorilor organizationale, incepand de la nivelul manage-
rial superior si pana la nivelul executiv. Fiecare nivel are un rol bine
definit In cadrul acestui demers: conducerea de varf este responsabila
de formularea strategiilor si tacticilor, managementul intermediar are
rolul de a asigura punerea lor in aplicare, iar personalul operational tre-
buie sa adopte metodele si instrumentele compatibile cu principiile TQM.

Obiectivul final al implementarii TQM nu poate fi atins fara o trans-
formare profunda a culturii organizationale — adica a modului cotidian
de lucru si interactiune — intr-o cultura orientatd spre calitate.

In acest sens, Philip B. Crosby subliniazi importanta existentei unui
angajament clar la toate nivelurile, sustinut de un cadru conceptual solid
al politicii organizationale. El avertizeaza ca, in absenta unei politici
oficiale privind calitatea, angajatii vor ajunge sa isi defineasca propriile
standarde, ceea ce poate conduce la inconsistente in livrarea serviciilor.?

Cerintele actuale privind nevoia de calitate si implicit, de imple-
mentare a sistemului de management al calitatii, redefinesc conceptele
manageriale si reformuleaza politicile calitatii. O politicd adecvata a
calitatii trebuie sa se bazeze pe urmatoarele considerente:

v" Conducerea organizatiei este cea care defineste calitatea, stabi-

......

!'C. Oprean, C.V. Kifor, Managementul calitdtii, Editura Universititii “Lucian
Blaga” din Sibiu, 2002.

2 P. B. Crosby, Quality Is Free: The Art of Making Quality Certain. New York,
NY: McGraw-Hill, 1979.
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v' Stabilirea si implementarea politicii calitatii este facuta de con-
ducerea organizatiei prin antrenarea intregului personal, fiind
practic un angajament al acesteia fatd de angajati, ca primele
persoane interesate, dar si fata de clienti si societate, in general;

v' Aprecierea finala asupra calitatii produsului/serviciului este
prerogativa clientului, a societatii. Clientii satisfacuti si fideli-
zati sunt reperul competentei organizatiei in domeniul calitatii.

Totodata, pentru intelegerea Managementului Calitdtii Totale este
necesara cunoasterea principiilor primordiale, ca regulile de maxima
generalitate si adaptarea acestora la specificul domeniului si organiza-
tiilor ordinii si sigurantei publice.

2. Principiile Managementului Calitatii Totale

In sistemul de Management al Calitatii Totale, primordial este
consumatorul serviciilor, organizatiile fiind tinute sa facd eforturi in
identificarea nevoilor curente si viitoare, sa satisfaca cerintele si chiar
sa se preocupe de a depasi asteptarile acestora. Dupa cum subliniaza
specialistii stiintei managementului ,,Calitatea este ceea ce clientul
vrea, si nu ceea ce institutia decide cd este mai bine pentru el . Apli-
carea principiului orientarii catre client presupune cu precadere:

- intelegerea nevoilor si asteptarilor clientilor, cunoasterea cerin-

telor acestora;
organizatiei, ale furnizorilor si ale comunitatii locale;

- comunicarea nevoilor si asteptarilor clientilor in cadrul organi-

zatiei;

- evaluarea periodica a satisfactiei clientilor pentru masurarea

eventualelor imbunatatiri;

- managementul relatiilor cu clientii.

In organizatiile de ordine si sigurantd publica, ,.clientul” este
reprezentat in primul rand de catre cetateni, comunitate si alte parti
interesate (autoritati locale, alte institutii). Succesul acestor organizatii

!'C. Oprean, C.V. Kifor, Managementul calitdtii, Editura Universititii ,,Lucian
Blaga” din Sibiu, 2002.
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depinde de intelegerea si satisfacerea nevoilor acestor clienti legate de
siguranta, protectie si ordine publica.

Calitatea serviciilor nu este definita intern, ci prin perceptia ceta-
teanului asupra eficientei, corectitudinii si promptitudinii interventiilor.
Literatura de specialitate' subliniazi importanta monitorizarii conti-
nue a satisfactiei cetatenilor prin sondaje, feedback si dialog deschis.
Aceste dimensiuni sunt profund interconectate, intrucat modul in care
publicul percepe institutia politiei, spre exemplu, influenteaza in mod
direct perceptia asupra legitimitatii autoritatii acesteia, precum si nivelul
de respect si conformare voluntari fatd de normele legale®. Totodata,
perceptia publica modeleaza calitatea interactiunilor dintre cetateni si
fortele de ordine, afectand gradul de cooperare intre cele doua parti.

O politie perceputa ca legitima, in consonanta cu principiile statului
de drept, se bucura de un nivel crescut de incredere din partea populatiei
si beneficiaza de sprijinul acesteia. In astfel de conditii, cetitenii sunt
mai predispusi si solicite sprijinul autorititilor in situatii conflictuale?
si sd colaboreze in mod voluntar cu reprezentantii fortelor de ordine®.

In contrast, o perceptie negativa a publicului reduce disponibili-
tatea cetatenilor de a sustine actiunile politiei si diminueaza gradul de
complianti la solicitirile acesteia. In absenta sprijinului public, capaci-
tatea politiei de a preveni, combate si solutiona fenomenul infractional,
precum si de a mentine ordinea si siguranta publica, este considerabil
afectata, limitand eficienta operationala a institutiei.

In concluzie, toate organizatiile de ordine publica trebuie sa iden-
tifice nevoile si asteptarile comunitatii, sa ofere servicii sigure, rapide
si eficiente si sa mentind increderea publica.

U'L. Grecu, Managementul calitdtii serviciilor publice. Editura Economica,
Bucuresti, 2017. C. Paunescu, Calitatea si performanta in serviciile publice,
Polirom, Iasi, 2017.

2T.R. Tyler, J. Huo, Trust in the Law: Encouraging Public Cooperation with
the Police and Courts, Russell Sage Foundation, New York, 2002.

3 T.R. Tyler, Why People Obey the Law. Princeton, Princeton University
Press, New York, 2006.

4 T.R. Tyler, J. Fagan, Legitimacy and Cooperation: Why Do People Help
the Police Fight Crime in Their Communities? Ohio State Journal of
Criminal Law, 6, 200, pp.231-275,
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Leadership

Conducerea 1n organizatiile de ordine si siguranta publica trebuie
sd stabileasca o viziune clard privind misiunea institutiei — asigurarea
ordinii, respectarea legii si protejarea vietii si proprietatii. Liderii
trebuie si inspire profesionalism si eticd', si comunice clar valorile
institutiei si sd promoveze implicarea tuturor angajatilor, astfel incat
sa creasca coeziunea colectivului si responsabilitatea individuala.

Implicarea angajatilor

Potrivit unor opinii din literatura de specialitate, managementul
calitatii totale este procesul continuu de implicare a tuturor membrilor
organizatiei in urmarirea ca fiecare activitate legata de producerea bunu-
rilor sau a serviciilor sa aibd un rol adecvat in asigurarea calitatii produ-
sului sau serviciului®. Personalul este elementul esential in implementarea
misiunii de ordine si sigurantd publica. Implicarea acestora presupune
nu doar delegarea responsabilitatilor specifice, ci si crearea unui climat
care stimuleaza initiativa, respectul reciproc si formarea continud —
aspect esential in contextul schimbarilor legislative si tehnologice rapide.
Cultura organizationald trebuie sa promoveze deopotrivd responsa-
bilitatea fiecarui angajat pentru calitatea serviciilor prestate.

Abordarea bazata pe proces

Activitatile din organizatiile de ordine si siguranta publica trebuie
sa fie structurate ca procese clare si bine definite: de exemplu, investi-
garea incidentelor, gestionarea interventiilor, comunicarea cu cetatenii,
cooperarea interinstitutionald. Definirea si monitorizarea pasilor pro-
ceselor contribuie la reducerea erorilor si cresterea eficientei’.

Abordarea sistemica a managementului

Abordarea sistemica a managementului ca principiu TQM in sis-
temul de ordine si siguranta publicd reprezinta o viziune integratoare
asupra functiondrii institutiilor din acest domeniu, cu accent pe inter-
dependenta proceselor, pe coordonare eficientd si pe orientarea catre

UK. Poulis, E. Poulis, E., Leadership in Complex Environments: Public Safety
and Ethics, Palgrave Macmillan, London, 2016.

2 S. Certo, Management modern, Ed. Teora, Bucuresti, 2001.

3 C. Oprean, C.V. Kifor, Managementul calitdtii, Editura Universititii ,,Lucian
Blaga” din Sibiu, 2002.
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. .
imbunatitirea continua a performantei. in cadrul Total Quality Mana-
gement (TQM), aceasta abordare este esentiald pentru asigurarea
coerentei si eficientei 1n livrarea serviciilor publice. Conform Dale si
colaboratorii (2016), organizatiile care aplicd o abordare sistemica
reusesc sd alinieze strategiile, politicile si resursele pentru a imbunatati
eficienta si eficacitatea.’

Organizatiile de ordine si siguranta publica sunt complexe si inter-
conectate: politia, jandarmeria, serviciile de pompieri, serviciile de infor-
matii. Succesul este conditionat de integrarea activitatilor si cooperarea
intre toate structurile. Managementul trebuie sa promoveze transparenta,
fluxul informational rapid si decizional si colaborarea interinstitutio-
nald pentru a raspunde eficient provocarilor. Fara o abordare sistemica,
pot aparea disfunctionalitati intre structuri, comunicarea devine defi-
citara, iar reactiile institutionale pot fi intarziate sau ineficiente. TQM
propune in acest context o integrare coerenta intre aceste structuri, cu
accent pe:

e procese bine definite;

e responsabilitati clare;

e feedback continuu intre nivele ierarhice si intre organizatii.”

Imbunatdtirea continud

Domeniul sigurantei publice este dinamic, cu amenintéri noi si
schimbiri legislative frecvente. Imbunitatirea continua presupune eva-
ludri periodice ale performantei, adaptarea procedurilor, formarea profe-
sionala si utilizarea tehnologiilor moderne. Cultura organizationala
trebuie sa Tncurajeze inovatia si identificarea proactiva a solutiilor.

Decizii bazate pe date si informatii

Deciziile in ordine si siguranta publica trebuie sd se bazeze pe in-
formatii obiective: statistici criminale, analize de risc, rapoarte de teren,
feedback cetatenesc. Managementul trebuie sa utilizeze sisteme infor-
matice performante pentru colectarea si analiza datelor, astfel incat sa
optimizeze resursele si sa raspunda rapid si corect.

' B. G Dale, T. van der Wiele, J. van Iwaarden, J., Managing Quality: An
Essential Guide and Resource Gateway, Wiley, 2016.

2 S.P.Osborne, The New Public Governance? Emerging Perspectives on the
Theory and Practice of Public Governance, Routledge, 2010.

53



Tendinte actuale in sistemul de ordine si siguranta publica

*

Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii

Organizatiile de ordine si sigurantd publica colaboreaza cu furnizori
de echipamente, tehnologie, servicii de mentenanta, precum si cu alte
institutii publice si private. Relatiile trebuie sd se bazeze pe incredere
si parteneriat pentru asigurarea unei infrastructuri stabile si de calitate.

3. Exemple internationale de bune practici

In multe state europene, inclusiv in Romania, dar si in SUA, Canada
si Australia, se remarca diferite practici in aplicarea managementului
calitatii in sistemele de ordine si sigurantd puublicd, respectiv:

e Implementarea standardelor ISO 9001 in cadrul unor directii

operationale sau administrative;

e Evaluarea satisfactiei cetdtenilor fatd de serviciile oferite (sondaje

de perceptie privind interventia politiei, timpul de raspuns etc.);

e Analiza performantei pe baza de indicatori cuantificabili, cum

ar fi: timpii de interventie, gradul de solutionare a cazurilor,
calitatea comunicarii cu publicul;

¢ Programe interne de audit si control al calitatii, insotite de pla-

nuri de imbunatatire continua;

e Traininguri pentru personal in domenii precum leadership,

comunicare, eticd si managementul schimbarii.

Politia din Marea Britanie (Metropolitan Police), ca exemplu de bune
practici, a implementat sisteme de tip performance management, cu
audituri externe de calitate si cu implicarea comunitatii. Totodata, asa
cum este afirmat si pe site-ul oficial, Inspectoratul HMICFRS utilizeaza
cadrul PEEL (Eficienta, Eficacitate si Legitimitate) pentru evaluarea for-
telor de politie, bazandu-se atat pe indicatori cantitativi (arestari, crime
rezolvate), cat si pe feedback calitativ (perceptia cetatenilor), evidentiind
cele mai bune practici in managementul performantei'. Un alt exemplu
este Merseyside Police, unde perceptia publica privind increderea,
integritatea, siguranta este monitorizata constant si In mod independent,
iar analiza rezultatelor determind optimizarea alocarii resurselor si

! hmicfrs.justiceinspectorates.gov.uk, pagini accesati la data de 01.05.2025.
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prioritizarea indicatorilor de performanti.' Diverse studii® care analizeazi
aceste aspecte demonstreaza ca politia britanica a trecut de la o abordare
reactiva (concentrare exclusiva pe date operative) la una proactiva, struc-
turata si orientatd pe performanta, folosind instrumente moderne (KPIs,
audituri), sustinute prin modele specifice Noului Management Public
(NPM) si standardelor ISO. Implementarea TQM este mai frecventa in
zonele administrative sau de suport, in timp ce abordarea strategica de
tip NPM modeleaza aria operationala. Studiile semnaleaza totusi fap-
tul cd existd o tensiune continud Intre evaluarea individuala a ofiterilor
(performanta personald) si viziunea holisticd a managementului calitatii.

Politia din Olanda si Suedia foloseste modele de tip EFQM pentru
imbunatatirea continud si implicarea personalului in procesele deci-
zionale.

In Romania, unele structuri ale MAI au adoptat certificari ISO in
domenii logistice, de resurse umane si achizitii publice, dar, mai rar, in
activititile operative’.

4. Consideratii privind aplicarea principiului

primordial TQM-orientarea catre client in cadrul

organizatiilor de ordine si siguranta publica

Mai multi autori* subliniaza importanta sondajelor de opinie publici,
nu doar ca instrumente de cercetare, ci si ca instrumente manageriale

! https://www.college.police.uk/support-forces/practices/problem-solving-a
pproach-performance-management, pagina accesata la data de 01.05.2025

2 M. Perkins, M. Davies, ,,Shifting oversight: the evolution of modern police
performance management in England and Wales”, Public Management
Review, 2024, P. Hunton, A. Jones, P Baker, ,,New development: Perfor-
mance management in a UK police force”, Public Money & Management,
29(3), 2009, pp. 195-200, tandfonline.com+3tandfonline.com+3crimescience
journal.biomedcentral.com+3, R. Butterfield, C. Edwards, C., J. Woodall,
The new public management and the UK Police Service. Public Manage-
ment Review, 6(3), 2007, pp. 395-415.

3 https://www.mai.gov.ro/informatii-publice/achizitii-publice, pagini accesati la
data de 01.05.2025.

4 V. Andreescu, D. Keeling, Romanians Trust in the Police, International
Affairs and Justice in the Process of European Integration and Globalization
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esentiale in evaluarea situatiei curente si in identificarea directiilor
strategice viitoare. Atunci cand sunt aplicate periodic, sondajele si alte
instrumente similare pot furniza practicienilor din cadrul politiei date
relevante, utile in conturarea unei strategii coerente pentru imbunata-
tirea perceptiei publice si cresterea increderii cetatenilor romani in
aceasta institutie centrala a statului.

Sustinem aceasta abordare, care depaseste rolul traditional al comu-
nicarii si relatiilor publice si care se Inscrie In managementul calitatii,
facilitand orientarea organizatiei catre nevoile utilizatorilor de servicii.

Intr-un demers anterior!, am examinat modalititile prin care anumite
structuri din cadrul Politiei Romane utilizau chestionarele de evaluare a
satisfactiei cetdtenilor. Rezultatele cercetdrii au evidentiat lipsa unei
aplicari unitare si constante a acestor instrumente, indiferent daca sunt
distribuite in format tiparit sau electronic. Pornind de la identificarea
unui caz de buna practica, analiza a fost extinsa si la nivelul politiilor
locale, unde se remarca initiative de aplicare a unor astfel de chestio-
nare pentru a masura perceptia publici asupra serviciilor oferite. In
cazurile identificate, aceste demersuri se fundamenteaza pe rezultatele
unor cercetari realizate de Facultatea de Drept si Stiinte Administrative
din cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare” din Suceava, in colaborare cu
Centrul de Cercetari Socio-Umane LUMEN, in contextul unui proiect
dedicat evaluarii satisfactiei beneficiarilor serviciilor publice, ,,Construc-
tia Sociald a Eticii in Societatea bazatd pe cunoastere”.* Astfel, cola-
borarea strategicd cu mediul academic si cu Centrul de Cercetari Socio-
Umane LUMEN a permis introducerea unui instrument relevant pentru
evaluarea atdt a imaginii institutionale, cat si a nivelului calitativ al
serviciilor oferite.

Valorificarea feedback-ului extern, fie prin metode calitative, fie can-
titative, reprezinta o implementare concreta a principiului fundamental al

(Conference Proceedings — A.I. Cuza Police Academy, Bucharest, Romania,
May 13-14, 2010), Editura Universul Juridic, 2010, p. 993-1003.

'I.A. Hulpus, .M. Vasiu, Managementul comunicdrii si increderea institu-
tionald in cadrul organizatiilor domeniului ordinii si sigurantei publice.
Perspective privind imaginea publica, Conferinta nationald de ordine si
siguranta publica, Editia I, 8-9 iunie, Sibiu 2023.

2 https://pcslobozia.ro/chestionar-satisfactie/ accesat la 10.04.2023
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managementului calitatii totale: orientarea catre utilizator (customer
focus). In contextul institutiilor de ordine si siguranta publici, aceasta
abordare poate avea ca impact major:

v’ Cresterea increderii cetiteanului, deoarece serviciile publice
pot fi adaptate pe baza asteptarilor si experientelor reale ale
utilizatorilor (practicieni, comunitate);

v Imbunititirea calitatii serviciilor de siguranti publica, prin
ajustarea continud a procedurilor, resurselor si competentelor
organizatiei.

Prin urmare, integrarea sistematica a sondajelor, interviurilor si
analizelor statistice in ciclul decizional al institutiilor de ordine nu
doar ca raspunde nevoilor cetdtenilor, ci si consolideaza un circuit de
feedback continuu, indispensabil pentru dezvoltarea profesionala si
adaptarea strategica a organizatiei.

Concluzii

Practica managementului calitatii in structurile de ordine si sigu-
rantd publici evolueaza intr-o manierd pragmatica si adaptati. Imbi-
narea standardelor ISO, a mecanismelor de audit intern/extern si a
indicatorilor de performantd directionati catre cetateni contribuie la
cresterea eficientei, transparentei si legitimitatii institutiilor de ordine
publica. Totusi, succesul real depinde de asumarea internd, de leader-
ship-ul strategic si adaptarea modului de lucru la cerinte organizationale
complexe dar si de modul in care este valorificat feedback-ul extern.

Organizatiile din domeniul ordinii si sigurantei publice recunosc
tot mai mult valoarea adaugata adusd de managementul calitatii, insa
implementarea acestuia este selectiva si graduald, fiind adaptata spe-
cificului institutional. Practicile sunt mai dezvoltate ITn componentele
administrative si suport, in timp ce in structurile operative implementa-
rea este mai dificila, dar nu imposibild — mai ales In contextul cresterii
presiunii publice pentru eficientd, transparenta si responsabilitate.
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CETATENILOR IN AUTORITATILE
DE APLICARE A LEGII

Asist, univ. dr. Iulia BULEA?
Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu, Facultatea de Drept

Rezumat: Lucrarea analizeaza raporturile dintre autoritati si cetdteni in ce
priveste mentinerea ordinii publice, subliniind ca increderea populatiei in
institutiile cu rol coercitiv este influentatd de atitudinea statului fata de aceste
structuri. Evidentiem faptul cd, in tara noastrd, desi cadrul normativ este ali-
niat la cel european, implementarea si adaptarea practica sunt deficiente, in
special din cauza unui management rigid si al lipsei de valorizare a politiei.

Propunem astfel o schimbare de perspectiva, in care profilaxia si colaborarea
comunitard sa devind prioritati. Promovam ideea unei politii participative,
care functioneazd pe principii de transparentd, parteneriat si prezentd empa-
ticd in societate. In acest sens, inovatia organizationald trebuie tratatd nu doar
ca aplicare de metode stiintifice, ci ca un proces integrat de transformare cul-
turala si relationald.

In plus, insistam asupra rolului nevalorificat al voluntariatului in sfera sigu-
rantei publice, considerdnd ca implicarea activa a cetatenilor poate conso-
lida atat eficienta interventiilor, cdt si perceptia pozitiva asupra institutiilor.
Obstacolele birocratice si lipsa unui cadru legal clar contribuie insa la
mentinerea unei distante inutile intre populatie si structurile de ordine.

In concluzie, textul pledeaza pentru o reforma functionala a sistemului, in
care autoritatea nu este impusa unilateral, ci construitd in parteneriat cu
societatea, intr-un cadru adaptat realitatilor moderne.

! Adresi de email autor: iulia.bulea@ulbsibiu.ro
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Cuvinte cheie: responsabilitate, incredere, voluntariat, strategii, preventie.

Introducere

In cadrul vietii publice interne, la nivel national, entititile proemi-
nente sunt reprezentate de autoritatea statala — prin institutiile si struc-
turile aferente, cetatenii (atat la nivel individual, cat si colectiv, inclusiv
societatea civild), precum si piata.! Cel mai important element de
orientare si influentare in ceea ce priveste gradul de incredere acordat
de catre populatie institutiilor de asigurare, mentinere si restabilire a
ordinii publice il constituie atitudinea pe care insesi autoritatile de stat
o au fata de organele politienesti. Cum putem determina acest coefici-
ent? De la actul de legiferare (competentele acordate, masura in care
actele normative sunt corelate intre ele, actualizate), pana la garantarea
resurselor necesare bunei functionari i masura in care inteleg sa sustina
si sd promoveze aceste entitati care, alaturi de ele, sunt parte a unui intreg.
In masura in care relatia institutionala cu aceste organizatii — garant al
aplicarii legii, al asigurarii bunei convietuiri in comunitati prin con-
cretizarea vointei statului — este solidara, favorabila si sustinuta Intr-un
mod coerent, perspectiva cetatenilor fata de jandarmi, politisti si poli-
tisti locali va fi una pozitiva.

Insa, deocamdats, la nivelul tirii noastre, din acest punct de vedere,
politicile nu sunt moderne. La finalul lucrarii vom aduce o serie de pro-
puneri nu atat novatoare, cat firesti. Putem vorbi despre politici moderne
integrate abia dupa ce avem politici functionale, pe care sa le facem
performante. Managementul in tara noastra solicita ca ,,totul sa fie facut
ca la carte”, mentinand ideile rigide, in care se observa o reticenta la tot
ceea ce este nou.? In multe cazuri, managementul public din Roménia
pastreazd o orientare birocratica, limitand flexibilitatea si deschiderea
catre inovatie.

Daca, istoric vorbind, legislatia Romaniei s-a inspirat intotdeauna
din cele ale altor state europene, de aproape doua decenii actele normative

' AN. Dragomir, Europenizarea spatiului public, Editura Universititii ,,Lucian
Blaga” din Sibiu, 2016, p. 197.

2 S. Dituleasa, Implicatii culturale in managementul public romdnesc, in Studii
si cercetari stiintifice in stiinte administrative, Volumul I, Editura Techno
Media, Sibiu, 2022, p. 96.
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din tara noastra sunt aproape total armonizate cu acestea. Nu insa si
nivelul de intelegere a lor, de asimilare, de adaptare, nu insd si calitatea
serviciilor si fara ca autoritatile cu prerogative politienesti sa fie valo-
rizate si Tnvestite cu putere, incredere si suport.

Depasind partea pragmatica a situatiei in care ne aflam, constatam
ca raportul dintre eforturile organelor de ordine publica si efectele pe
care acestea le produc depinde intr-o anumita masura de managementul
de la nivel local. Cu o pondere mai mica la politie si jandarmerie si cu
un grad sporit la politiile locale care, cu avantaje si dezavantaje, desi au
fost Infiintate si sunt guvernate de aceleasi acte normative, sunt orga-
nizate si functioneaza tinand cont de necesitatile percepute de primari
si conducatorii de structuri la nivel de unitati administrativ-teritoriale.

Reinventarea raportului dintre autoritatile

politienesti si cetateni

Inovatia, ca proces de implementare a ideilor moderne ce se trans-
forma 1n practici curente n organizatie, constituie o forma avansata de
schimbare. Identificarea noului mediu, asimilarea lui Tn organizatie si
relevarea unor valori neexploatate sunt elemente ale inovatiei. Adesea,
acest aspect nu este luat in calcul, deoarece se presupune ca procesul
de inovare se bazeaza strict pe stiintd si metodologie, considerate a
apartine unui registru al gandirii rationale si stricte.'

Cresterea Increderii publicului in structurile de ordine necesita de
asemenea un proces inovativ, inclusiv printr-o restructurare radicald a
paradigmei de preventie. Institutiile abilitate trebuie sa reduca practi-
cile reactive si sd adopte mecanisme profilactice, bazate pe o analiza
de perspectiva (date sociale, economice, psihologice s.a.). Analizarea
riscurilor infractionale, pe baza inteligentei artificiale si a algoritmilor
comportamentali, poate oferi o hartd dinamica a tipologiilor infractio-
nale si a zonelor vulnerabile, interventiile devenind mai rapide si mai
precise, orientate pe profiluri de risc.

O alta abordare poate fi extinderea parteneriatelor cu organizatii
non-guvernamentale — centre educationale, platforme digitale, formatori

'C. Voicu, S. Pruni, Managementul Politiei, Editura MediaUno, Bucuresti,
2004, p. 68.
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de opinie — pentru a promova mesajele de preventie intr-un limbaj
accesibil si personalizat pentru fiecare grup-tinti.' Preventia eficienti
presupune mai mult decat afise si brosuri: Inseamna simulari sociale,
jocuri educationale, interventii psihosociale tintite si dialoguri constante
cu cetatenii. Este necesard o reconceptualizare a infrastructurii educa-
tionale, astfel incat formarea juridica si civica sa fie un demers continuu
orientat spre dezvoltarea spiritului comunitar $i promovarea respec-
tului fata de pluralismul social. In timp ce in localititile mari astfel de
initiative incep sa prinda contur,” in zonele rurale ele sunt adesea absente
sau tratate superficial.

Cultivarea Increderii are nevoie 1n primul rand de un proces substan-
tial de reconfigurare a autoritatii: in locul unei structuri pe verticald, in
care autoritatea este exercitatd unilateral, se impune o arhitectura ori-
zontald, participativa, in care cetdteanul este co-proprietar al ordinii
publice. Nu este vorba despre slabirea fortei coercitive a statului, ci
despre recalibrarea ei in favoarea legitimitatii si transparentei.

Modelul de politie comunitara (facand referire aici la toate auto-
ritatile cu prerogative de asigurare, mentinere si restabilire a ordinii
publice), mult discutat, dar putin aplicat in mod autentic, trebuie sa
devind normd, nu exceptie. Institutiile trebuie sd opereze cu o ,,eticd a
prezentei” — o vizibilitate activd, empatica si integrativa, capabild sa
reduca nesiguranta colectiva si sa transforme munca de teren intr-un
instrument de coeziune, in primul rand, si abia apoi de control.

Imaginea publica este o componenta principala atunci cand ne re-
ferim la rolul organelor de ordine publica intr-o societate democratica.
Chiar mai mult, aceasta este determinanta in nivelul de Incredere mani-
festat de cetateni. Este fara tagada faptul ca insasi capacitatea lucratorilor
in domeniu de a duce la indeplinire responsabilitatile este conditionata
de perceptia civililor cu privire la imaginea organizatiilor politienesti.>

'S. Vaney, Manual pentru politia de proximitate, Editia a doua, revizuita si
adaugita, Editura MAI, Bucuresti, 2007, p. 71.

2 https://sb.politiaromana.ro/ro/prevenirea-criminalitatii/programe-priorita
re pagind accesata la data de 28.06.2025.

3 1. Hulpus, Managementul comunicdrii §i increderea institutionald in cadrul
organizatiilor din domeniul ordinii si sigurangei publice. Perspective privind
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Voluntariatul ca resursa nevalorificata in sistemele
de ordine publica

Odata cu intrarea in vigoare a Regulamentului nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE, instutiile evita si mai mult decat pana la acel
moment imixtiunea persoanelor din afara autoritdtilor publice in munca
lor. Complexitatea, dispozitiile dificil de interpretat si de aplicat unitar,
norme formulate intr-o maniera abstracta si generald, volumul mare de
informatii produc incertitudine pentru cei care trebuie sd aplice si sa
respecte legislatia din acest domeniu. Mai mult decat atat, la nivelul
institutiilor publice sunt numiti responsabili cu protectia datelor anga-
jati care au o cu totul alta pregatire si cu totul alte atributii, preluand
aceastd responsabilitate, obligatorie prin lege, independent de postul
pe care 1l ocupa. Aceasta stare de fapt descurajeaza recrutarea de volun-
tari, acceptarea de practicanti din alte institutii sau implicarea acestora
in activitati importante. Se releva lipsa unui cadru procedural clar pentru
instruirea si supravegherea acestora.

Oricum, una dintre cele mai subevaluate resurse In combaterea cri-
minalitdtii este capacitatea civica a populatiei. Implicarea civica, desi
adesea ignorata, poate constitui o resursa complementara utila pentru
consolidarea preventiei si cresterea increderii n autoritati. Valorificarea
acesteia prin programe de voluntariat reglementat si sprijinit logistic
poate crea un efect pozitiv in ceea ce priveste prezenta si eficienta insti-
tutiilor de ordine publica. Voluntarii pot actiona ca mediatori, promotori
ai legalitatii, factori de alertare preventiva si chiar ca ambasadori ai
increderii publice.

Modelele europene demonstreaza ca integrarea civililor in activi-
tatea politiei — nu doar simbolic, ci procedural — aduce intr-adevar
beneficii: reducerea sentimentului de izolare a autoritatilor, cresterea
raportarilor de incidente, dar si cultivarea unei solidaritdti comunitare
bazate pe responsabilitate mutuald. Romania are nevoie de un cadru

imaginea publica, In Studii si cercetari stiintifice 1n stiinte administrative,
Volumul II, Editura Techno Media, Sibiu, 2023, pp. 398-399.
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legislativ dedicat voluntariatului in sfera ordinii publice,' cu un meca-
nism procedural specific si functional pentru integrarea voluntarilor,
precum si de o campanie de redefinire a imaginii politiei — dintr-un
personaj al constrangerii, intr-un partener al dezvoltarii sociale.

Concluzii

Sistemul de ordine publica nu poate fi unul obstinat. El trebuie sa
se adapteze permanent conditiilor actuale. Criminalitatea, riscurile si
amenintarile, metodele de operare se amplifica, persoanele care savarsesc
fapte antisociale se specializeaza, identifica orice vulnerabilitate, iar
nivelul de expunere la riscuri, inclusiv sau mai ales prin utilizarea teh-
nologiei, creste semnificativ. /n nuce, exista toate elementele necesare
pentru a combate fenomenul criminal. Practic? Resursele sunt limitate:
personal, buget, pregatire continua, legislatie necorelata si invechita.

In analiza structurii puterii statale, este important sa intelegem cum
autoritatea centrala functioneaza ca un garant al ordinii, creand un cadru
in care indivizii se supun unor reguli comune pentru a asigura stabili-
tatea sociald, 1n interesul ambelor parti. Autoritatile politienesti nu se
reduc la un simplu instrument pragmatic pentru mentinerea ordinii, ci
reprezintd o manifestare a contractului social, reflectand atat legiti-
mitatea, cat si limitele autoritatii suverane. O evaluare a impactului si
increderii publice in institutii trebuie sd ia In considerare aceasta dimen-
siune ontologica: politia nu este doar o entitate operationald, ci una
care garanteaza conditiile existentiale necesare pentru mentinerea ordinii
si sigurantei — conditii fara de care 1nsdsi existenta societatii este total
vulnerabila.

Rezultatele pozitive ale activitatilor politienesti si implicarea ceta-
tenilor sunt interdependente. Munca de politie nu poate fi privita ca un
element strict endogen. Cetatenii sunt factori care provin din exteriorul
sistemului, beneficiari, dar care 1i influenteaza dezvoltarea. Asumptia
ca reugita unei institutii, creatd pentru a fi in folosul comunitatii, nu
are nevoie de aportul acesteia pentru conturarea propriului spatiu social
constituie o grava eroare de gandire si abordare. Atunci cand politia si

1. Bulea, Politia locali — Fortd complementard a sistemului de ordine si sigu-
ranta nationald, Editura Techno Media, Sibiu, 2022, p. 134.
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comunitatea conlucreaza cu onestitate si viziune, ordinea publicd ince-
teaza sd mai fie o problemd de control si devine o expresie a unei
societdti mature si responsabile.
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Rezumat: Performanta in sistemul de ordine si siguranta publica reprezintd un
standard intern managerial de importantd deosebitd pentru crearea echipelor
in toate domeniile de activitate. Insd pentru ca performanta si aducd rezulta-
tele scontate, potrivit obiectivelor generale si specifice ale organizatiei, liderii
trebuie sa adopte si sa dezvolte politici de reglementare corespunzdtoare care
sa asigure respectarea drepturilor si libertatilor cetatenilor pentru imbundtati-
rea sigurantei publice, in lumina normelor interne si internationale. Abordarea
din articol are ca subiect modalitatea de reglementare si aplicare nationald a
performantei in sistemul de ordine si siguranta publicd, a garantiilor fun-
damentale cu ocazia interogarii persoanelor aflate in custodia organelor de
urmarire penald nationale §i gradul de corelare cu principiile internationale
Mendez, prin incurajarea administrarii eficiente a anchetei si dezvoltarea an-
gajamentului fata de schimbarile societale pozitive. Cel putin prin dise-
minarea acestor considerente in sistemul de ordine si siguranta publica, sa
se puncteze rolul culturii organizationale pentru formarea echipelor perfor-
mante in acord cu respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale.

! Adresa de email Autor: casandra.nitulescu@yahoo.com
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Cuvinte-cheie: principii Mendez, garantii fundamentale, sistem de ordine si
sigurantd publica, cultura organizationald, echipe performante.

Introducere

In acest articol vor fi abordate aspecte teoretice rezultate din studiul
literaturii de specialitate privind modalitatea de aplicare a principiilor
care guverneaza garantiile si drepturile fundamentale ale omului cu
ocazia desfasurarii interogatoriilor judiciare sau/si a anchetelor penale.

Subsidiar, si ca o consecinta nemijlocita, ne vom pronunta cu pri-
vire la necesitatea formarii echipelor performante cu ocazia derularii
interogatoriului judiciar, timp in care persoana se afld in custodia au-
toritatilor statului.

Vor fi precizate pornind de la un flux logic, aspectele teoretice care
reglementeaza garantiile fundamentale acordate persoanelor intero-
gate la nivel national, ulterior european si international, urmand sa se
explice daca viziunea autoritatilor statului rezida In necesitatea comple-
mentaritatii lor, cu indicarea motivelor esentiale.
cipiilor privind asigurarea drepturilor omului in spectrul executional
penal si recomandari pertinente referitoare la imperativul pregatirii
profesionale adaptat provocarilor societale In continud schimbare.

Normele, codurile de conduita si evaluarile interne ale activitatii din
cadrul autoritatilor competente, reflecta angajamentul fatd de adminis-
trarea eficientd a interogatoriului si respectarea garantiilor aferente.

1. Reglementarea performantei in sistemul
de ordine si siguranta publica

in prezent, in Politia Romana, activitatea de monitorizare a perfor-
mantelor structurilor de politie se realizeaza in conformitate cu Metodo-
logia privind planificarea si evaluarea activitatii structurilor de politie,
aprobata prin Dispozitia Inspectoratului General al Politiei Romane
nr.91/16.09.2019 si Procedura de Sistem privind monitorizarea si
raportarea performantelor PS-MA — CCM-60.

In conformitate cu prevederile Standardului 7 — Monitorizarea Per-
formantelor din Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018,
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conducatorul entitatii publice dispune monitorizarea performantelor
pentru obiectivele si/sau activitatile compartimentelor, prin interme-
diul unor indicatori cantitativi si/sau calitativi, inclusiv cu privire la
economicitate, eficienta si eficacitate. De asemenea, conducatorii com-
partimentelor monitorizeaza performantele activitatilor aflate in coor-
donare, prin elaborarea unui sistem adaptat dimensiunii si specificului
activitatii compartimentului. Monitorizarea performantelor activitatilor
desfasurate se realizeaza la nivelul fiecarui compartiment in vederea
informarii conducerii entitétii publice privind realizarea obiectivelor
propuse’.

Entitatea publica asigura, pentru fiecare politica si activitate, moni-
torizarea performantelor, utilizand indicatori cantitativi si calitativi
relevanti, inclusiv cu privire la economicitate, eficienta si eficacitate.

Cerintele avute in vedere se circumscriu unor conditii bine determi-
nate, respectiv faptului ca managementul trebuie sa primeasca sistematic
raportari asupra desfasurarii activitatii entitdtii publice, evalueaza
performantele, constatand eventualele abateri de la obiective in scopul
ludrii masurilor corective ce se impun.

Sistemul de monitorizare a performantei este influentat de mari-
mea 1 natura entitatii publice, de modificarea/schimbarea obiectivelor
sau/si a indicatorilor, de modul de acces al salariatilor la informatii.

Pentru eficienta maxima, la nivelul entitatii publice se vor exploata
mijloacele avute la dispozitie pentru realizarea obiectivelor specifice,
urmarindu-se identificarea riscurilor si avertizarea timpurie a factorilor
de conducere. De asemenea, masurile adoptate pentru dezvoltarea me-
canismelor interne, a legislatiei, a tehnologiei si a infrastructurii, precum
si a procesului de culegere si de fuziune a informatiilor, reprezinta
cerinte fara de care indicatorii de performatd nu vor putea fi atinsi.

Pe zona decizionald, se vor dezvolta capabilitétile de care dispune
institutia in tandem cu un management integrat al actiunilor complexe,
al situatiilor speciale si de crizd in domeniul ordinii $i sigurantei
publice, in actualul context tehnologic si de securitate.

!'Standardul 7 — Monitorizarea Performantelor din Ordinul Secretarului General
al Guvernului nr.600/2018.
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2. Interoperabilitatea principiilor Mendez cu garan-
tiile fundamentale care se aplica in contextul desfa-
surarii interogatoriului

2.1. Garantiile fundamentale aplicabile persoanelor
aflate in custodia institutiilor statului

Atunci cand o persoana privata de libertate este interogata, fiind pe
durata intervievarii in custodia politiei sau a autoritatilor statului, garan-
tiile sunt reglementate de lege si aplicate in mod obligatoriu de catre
persoanele indrituite cu statut special.

Articolul 5 din Conventie' — Dreptul la libertate si la sigurantd sti-
puleaza ca orice persoana are dreptul la libertate si la siguranta. Nimeni
nu poate fi lipsit de libertatea sa, cu exceptia urmdtoarelor cazuri si
potrivit cdilor legale:

a) daca este detinut legal pe baza condamnarii pronuntate de catre
un tribunal competent;

b) daca a facut obiectul unei arestari sau al unei detineri legale pentru
nesupunerea la o hotarare pronuntata, conform legii, de catre un tribu-
nal ori in vederea garantarii executdrii unei obligatii prevazute de lege;

c) dacd a fost arestat sau retinut in vederea aducerii sale in fata
autoritatii judiciare competente, atunci cand existd motive verosimile
de a banui ca a savarsit o infractiune sau cand exista motive temeinice
de a crede in necesitatea de a-1 impiedica sa sdvarseasca o infractiune
sau sa fuga dupa savarsirea acesteia;

d) daca este vorba de detentia legala a unui minor, hotarata pentru
educatia sa sub supraveghere sau despre detentia sa legala, in scopul
aducerii sale in fata autorititii competente;

e) daca este vorba despre detentia legalad a unei persoane suscep-
tibile sa transmita o boald contagioasa, a unui alienat, a unui alcoolic,
a unui toxicoman sau a unui vagabond;

f) dacd este vorba despre arestarea sau detentia legald a unei persoa-
ne pentru a o impiedica sa patrunda in mod ilegal pe teritoriu sau Tm-
potriva careia se afla in curs o procedura de expulzare ori de extradare.

! Articolul 5 din Conventia Europeani a Drepturilor Omului.
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Se observa interesul autotitatilor europene de prezervare a garan-
tillor fundamentale care sunt transpuse si aplicate fara partinire de la
momentul In care o persoand se afla in custodia autoritatilor nationale.

Pe cale de consecinta, domeniul de reglementare nationald pune in
valoare garantiile amintite in cadrul de legiferare din sfera executional
penald, dar si in cazuri particulare, incd de la momentul privarii de
libertate a unei persoane.

Mai mult, organele de ancheta tin cont de faptul ca cerinta de lega-
litate nu este indeplinita prin simpla respectare a dreptului intern rele-
vant, ci trebuie ca dreptul intern sa se conformeze el insusi Conventiei,
inclusiv principiilor generale enuntate sau implicate de aceasta'.

Baza reglementirii interne este Constitutia. In doctrini, s-a con-
venit cd drepturile si libertatile prevazute in Constitutie sunt funda-
mentale pentru ca au fost consacrate In cel mai important act normativ
la nivel national. Constitutia prevede in capitolul II, intitulat ,,Drepturile
si libertatile fundamentale” (art. 22-52) drepturile civile si politice im-
preuna cu cele economice, sociale si culturale, fiind inspirata, probabil,
de sistemul mixt de mentionare din Declaratia Universald a Drepturilor
Omului din 1948.

Exemplu: Constitutia Romaniei vs. CEDO, exista cazuri in care
Constitutia are prevederi mai favorabile pentru drepturile omului decat
Conventia europeana. Spre exemplu, in reglementarea Conventiei, care
se intregeste organic cu jurisprudenta CEDO, retinerea unei persoane
poate avea durata maxima de 3 zile (72 de ore). Constitutia prevede
expres cd o persoand nu poate fi retinutd mai mult de 24 de ore’.

Aceasta Tnseamna ca in Conventia europeana sunt prevazute stan-
darde minimale pentru drepturile omului, sub care nu se poate cobori
de catre statele-parti la Conventie. Dar, 1n acelasi timp, statele-parti
pot stabili standarde pentru drepturile omului chiar mai favorabile decat
cele prevazute in Conventie.

! https://ks.echr.coe.int/documents/d/echr-ks/guide_prisoners_rights_rum, Ghid
privind jurisprudenta derivatd din Conventia europeand a drepturilor
omului, pagina accesata la data de 27 06.2025.

2 https://www.drepturicivile.ro/drepturile-omului/drepturile-omului-in-insta
ntele-nationale/, pagina accesata la data de 27.06.2025.
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In acelasi timp, Constitutia Romaniei contine o prevedere in sensul
ca daca exista neconcordante intre reglementarile interne si cele inter-
nationale privind drepturile omului, prioritatea revine acelor reglemen-
tari mai favorabile pentru drepturile omului, indiferent daca fac parte
dintr-o lege internd sau internagionald’

Drept urmare, legislatia incidenta domeniului executional penal
prevede o serie de garantii contextualizate sferei de competenta, de la
realizarea interogatoriului pentru aflarea adevarului, pana la custodia
persoanelor private de libertate in centre de detentie.

In vederea bunei desfasuriri a procesului penal si a respectarii drep-
turilor fundamentale, persoanele private de libertate, detinute in centre
se supun regimului de executare a masurilor preventive privative de
libertate previzut in prezent?.

Exercitarea drepturilor persoanei private de libertate aflatd in centru
nu poate fi ingradita decat in limitele si conditiile prevazute de Consti-
tutia Romaniei si lege. Supunerea la tortura, tratamente inumane sau
degradante ori la alte rele tratamente a persoanelor private de libertate
aflate 1n centru este strict interzisa. Nicio imprejurare exceptionala, ori-
care ar fi ea — stare de razboi sau de amenintari cu razboiul, instabilitate
politicd internd sau orice altd stare de exceptie, ordinul superiorului
sau al unei autoritati publice — nu poate fi invocata pentru a justifica tor-
tura. Pe timpul cat se afla in centru, este interzisa orice forma de discri-
minare a persoanei private de libertate pe temei de rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, gen, orientare sexuald, opinie ori apartenentd poli-
tica, avere, origine sociala, varsta, dizabilitate, boala cronica neconta-
gioasd, infectie HIV/SIDA sau alte temeiuri de acelasi fel’.

! Articolul 20 al. 2 din Constitutia Romaniei.

2 Articolul 3 din Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr.18 din 19.02.2018
privind organizarea si functionarea centrelor de retinere si arestare preven-
tiva si masurile necesare pentru siguranta acestora.

3 Articolul 100 din Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr.18 din 19.02.2018
privind organizarea si functionarea centrelor de retinere si arestare preven-
tiva si masurile necesare pentru siguranta acestora.
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De la momentul dispunerii de catre organele judiciare a unei masuri
preventive privative de libertate, legiuitorul a previzut' respectarea de
catre administratia locului de detenttie a urmatoarelor drepturi conferite
acestora, respectiv:

v’ Libertatea constiintei, a opiniilor si libertatea credintelor reli-
gioase;

Dreptul la informatie;

Dreptul la consultarea documentelor cu caracter personal;
Asigurarea exercitarii dreptului la asistenta juridica;

Dreptul de petitionare si dreptul la corespondenta;

Dreptul la convorbiri telefonice;

Dreptul la comunicéri on-line;

Dreptul la plimbare zilnica;

Dreptul de a primi vizite si dreptul de a fi informat cu privire
la situatiile familiale deosebite;

Dreptul la vizitd intima;

Dreptul de a primi bunuri, sume de bani si de a efectua cumpa-
raturi;

Dreptul la asistenta medicala;

Dreptul la asistenta diplomatica;

Dreptul la incheierea unei casatorii;

Dreptul de a vota;

Dreptul la odihna si repaus saptamanal;

Dreptul la muncd neremunerata;

Dreptul la hrand, tinutd personald, cazarmament si conditii
minime de cazare.

AN N N N Y N N N NN

AN N NN Y VRN

De asemenea, consideram necesar sa amintim ca in realizarea sarci-
nilor ce ii revin?, politistul este investit cu exercitiul autorititii publice
si are urmatoarele drepturi si obligatii principale:

! Capitolul VII Drepturile persoanei private de libertate aflatd in centru din
Ordinul Ministrului Afacerilor Interne nr.18 din 19.02.2018 privind organi-
zarea si functionarea centrelor de retinere si arestare preventiva si masurile
necesare pentru siguranta acestora.

2 Articolul 31 din Legea nr.218 din 23.04.2002, cu modificirile si comple-
tarile ulterioare, privind organizarea si functionarea Politiei Roméane.
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sa legitimeze si sa stabileasca identitatea persoanelor, in condi-
tiile legii;

sa conduca persoane la sediul politiei, ca masura administrati-
va, in conditiile legii;

sa invite la sediul politiei, persoanele a caror prezenta este nece-
sard pentru indeplinirea atributiilor politiei, prin aducerea la
cunostinta, in scris, a scopului si a motivului invitatiei;

sd pund in executare mandatele de aducere, de arestare si pe
cele de executare a pedepselor, in conditiile prevazute de lege.
Politistii au obligatia sa aduca de indata la cunostinfa celui
arestat, motivul arestarii si drepturile acestuia;

in cazul savarsirii unei infractiuni, al urmaririi unor infractori
sau al unei actiuni teroriste, sa intre in incinta locuintelor, a uni-
tatilor economice, a institutiilor publice sau particulare, a orga-
nizatiilor social-politice, indiferent de detinator sau proprietar,
precum si la bordul oricaror mijloace de transport romanesti,
cu respectarea dispozitiilor legale;

sa efectueze controlul corporal al persoanei legitimate si, dupa
caz, al bagajelor sau al vehiculului utilizat de aceasta, in condi-
tiile legii;

sa efectueze controale si razii, atunci cand exista indicii temei-
nice cu privire la sdvarsirea de infractiuni ori ascunderea unor
infractori, bunuri provenite din infractiuni sau posibile actiuni
teroriste;

sd poarte asupra sa armamentul si munitia necesare, indiferent
daca este Tn uniforma sau imbracat civil, si sd foloseasca, pentru
indeplinirea misiunilor, autovehicule din dotare, cu sau fara
insemnele distinctive ale politiei,

Dupa cum se poate observa, aplicarea legii chiar si sub forma inte-
rogatoriului judiciar, se realizeazd de cétre persoane abilitate de lege, cu
statut special, cu pregatire de specialitate, toti acesti factori reprezentand
garanti ai autoritatii statului pentru asigurarea si respectarea drepturilor
cetatenilor in general.
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2.2. Etapele interogatoriului judiciar in Roméania

Potrivit masurilor de tactica politieneascd', etapele audierii faptui-
torului parcurg cronologic urmatorii pasi:

a) Etapa identificarii

Potrivit art. 107 din Cod procedura penald, la inceputul primei au-
dieri, organul judiciar adreseaza intrebari privind persoana suspectului
sau a inculpatului.

In practicd, au existat situatii cand faptuitorii nu isi cunosteau cu
exactitate datele de identitate sau care nu avusesera niciodatd acte de
identitate, nefigurand in baza de date privind evidenta populatiei. in
aceste situatii s-a procedat la amprentarea, luarea unor probe genetice,
fotografierea acestora, dispunandu-se ulterior efectuarea unor expertize
antropologice sau genetice. Este important ca, In aceastd etapa a iden-
tificarii, organul judiciar sd nu se margineasca doar la consemnarea pe
formular a datelor de identitate, ci sa incerce sa poarte un dialog cu
faptuitorul pentru a-i cunoaste personalitatea si pentru a crea un cadru
propice de discutii.

b) Etapa comunicarii invinuirii

Potrivit art. 108 alin. 1 din C. proc. pen, organul judiciar comunica
suspectului sau inculpatului calitatea in care este audiat, fapta prevazuta
de legea penala pentru sdvarsirea careia este suspectat sau pentru care a
fost pusa in miscare actiunea penala si incadrarea juridicd a acesteia.

¢) Etapa comunicarii drepturilor si obligatiilor

Potrivit art. 108 alin. 2 din C. proc. pen, suspectului sau inculpatului
1 se aduc la cunostintd drepturile prevazute la art. 83 din C. proc. pen,
apoi obligatiile expres prevazute de lege. Pentru o bund comunicare cu
persoana audiata, anchetatorul trebuie sa aiba rabdarea necesara de a-i
explica pe indelete si in mod concret toate aceste aspecte procedurale
si nu doar sa se rezume la a consemna birocratic pe formular ca i-au
fost aduse la cunostinta toate aceste prevederi.

!https://inm-lex.ro/poca/files/Ghid%20tehnici%20audiere%20-%20web-on
line.pdf, pagina accesata la data de 27.06.2025.
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d) Etapa narativa sau a relatarii libere

Potrivit art. 109 alin. 1 teza I din C. proc. pen, suspectul sau incul-
patul este lasat sa declare tot ceea ce doreste referitor la fapta prevazuta
de legea penali care i-a fost comunicati. In aceasti etapa, organul judi-
ciar va trebui sd aiba rabdarea de asculta ceea ce declara persoana audi-
atd fara a o intrerupe in vreun fel si fird a-i adresa intrebari. Intreru-
perea poate fi facuta doar daca, dupa ce i s-a lasat suficient timp pentru
relatare, a deviat cu mult de la obiectul cauzei.

e) Etapa interogativa sau a formularii intrebarilor

Potrivit art. 109 alin. 1 teza II-a C. proc. pen., dupa etapa relatarii
libere, suspectului sau inculpatului i se pot pune intrebari. Se va incepe
cu intrebarile deschise, iar intrebarile inchise vor fi formulate numai
in masura in care raspunsurile la intrebarile deschise nu sunt considerate
suficiente. O Intrebare deschisa creeaza cadrul unei relatari (,,Povestes-
te-mi, ce s-a intdmplat?”’), spre deosebire de intrebarea inchisa, care ofera
un numadr limitat de posibile raspunsuri (,,Tu ai omorat-o pe victi-
ma?”). Intrebarile care trebuie evitate sunt intrebarile negative (,,Tunu
ai participat la fapta, e adevarat?”), intrebarile compuse (,,La ce ora ai
ajuns si cat timp ai stat?”’), intrebarile despre pedeapsa (,,Cati ani de
puscarie crezi ca merita cel care a facut asta?”’) sau intrebarile sugestive.

f) Etapa consemnarii declaratiei

Este contraindicata o consemnare a declaratiei care sa fie facuta de
anchetatorul care conduce activitatea de audiere, deoarece acesta trebuie
sa se concentreze strict pe faptuitor. Consemnarea trebuie facuta de un
grefier sau de al doilea anchetator. Paralel cu consemnarea, Codul de
procedurd penala prevede obligativitatea inregistrarii audio sau
audio-video a declaratiei faptuitorului sau inculpatului (cu exceptia
situatiei in care inregistrarea nu e posibild).

g) Etapa semnarii declaratiei

2.3. Principiile Mendez cu privire la desfasurarea
interogatoriului

Principiile Mendez au fost adoptate in mai 2021 de catre Comitetul
de coordonare al expertilor cu sprijinul Initiativei impotriva torturii, al
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Asociatiei pentru prevenirea torturii si al Centrului norvegian pentru
drepturile omului'.

Principiile sunt, In esentd, o recunoastere a faptului ca rezultatul
unui interviu este corelat cu exercitarea deplina a drepturilor de catre
o persoana in fiecare etapa a contactului cu autoritatile publice, indi-
ferent daca aceste Intdlniri sunt etichetate drept conversatii, intero-
gatorii, interviuri sau audieri. Ele reprezinta o alternativa la riscurile
pe care le presupune luarea cu forta a declaratiilor.

In intreaga lume, marturisirile false si informatiile lipsite de credi-
bilitate obtinute prin practici abuzive au condus la decizii nefundamen-
tate, condamnari nejustificate si grave erori judiciare. Din cauza unei
conceptii gresite, larg raspandite, potrivit careia ,,tortura da rezultate”,
interogatoriul, in special in cazul suspectilor, este adesea Insotit de ris-
curi inerente de intimidare, constrangere si maltratare. Astfel de practici
in cadrul interogatoriilor nu sunt doar ineficiente, ci si profund contra-
productive, cu consecinte potential devastatoare pentru victime, autori,
institutii si societate in ansamblu, iar cand iau forma torturii sau a trata-
mentelor ori a pedepselor crude, inumane sau degradante (alte forme
de rele tratamente) sunt absolut interzise de dreptul international.

Principiile privind administrarea eficienta a interogatoriului in sco-
pul instrumentdrii anchetei si culegerii de informatii reunesc cerintele
legale cu rezultatele unor cercetari stiintifice solide si aflate in continua
evolutie asupra metodelor care permit obtinerea celor mai exacte si
credibile informatii de la persoana interogata. Principiile urmaresc:

a. sa sprijine autoritatile in imbunatatirea eficacitatii, echitatii si cali-
tatii anchetelor si activitatilor de culegere a informatiilor, asigurand
totodata respectarea demnitatii inerente si a drepturilor naturale ale tu-
turor persoanelor supuse interogatoriului, precum si sa fundamenteze
elaborarea politicilor publice si promovarea implementarii temeinice
a unor metodologii de interogare etica si eficientd in toate institutiile
relevante;

b. sd sprijine autoritatile si agentiile In implementarea unor refor-
me cuprinzdtoare la nivel institutional, precum si in Imbunatatirea
abordarii si desfasurdrii interogatoriilor, inclusiv sub aspecte precum
planificarea, formarea profesionald, alocarea resurselor si evaluarea;

' www.interviewingprinciples.com, pagina consultata la data de 27.06.2025.
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c. sa fundamenteze programele de formare profesionald, a ghidurilor
practice si a altor materiale educationale si de instruire;

d. sa faciliteze schimbarea mentalitatii si transformarea culturii insti-
tutionale in randul organelor de aplicare a legii de la practici axate pe
obtinerea marturisirilor la unele bazate pe relationarea dintre persoana
care administreaza interogatoriul si cea interogata.

Potrivit Ghidului privind principiile pentru administrarea eficienta
a interogatoriului in scopul instrumentarii anchetei si culegerii infor-
matiilor', acestea au fost clasificate dupa cum urmeaza:

Principiul 1 — Elementele de baza

Administrarea eficienta a interogatoriului se bazeaza pe stiinta, lege
sl etica.

Principiul 2 — Practicile

Administrarea eficienta a interogatoriului este un proces complex,

care vizeaza colectarea de informatii exacte si credibile, cu aplicarea
garantiilor legale in materie.

Principiul 3 — Vulnerabilitatea

Administrarea eficienta a interogatoriului presupune identificarea
si gestionarea nevoilor persoanele care fac obiectul interogatoriului
aflate 1n situatii de vulnerabilitate.

Principiul 4 — Formarea
Administrarea eficienta a interogatoriului sau audierii constituie o
atributie profesionald care impune formare specifica.

Principiul 5 — Responsabilitatea

Administrarea eficienta a interogatoriului presupune institutii trans-
parente si responsabile.

Principiul 6 — Punerea in aplicare

Punerea in aplicare a metodelor de administrare eficienta a intero-
gatoriului presupune adoptarea unor masuri ferme la nivel national.

Fondatorul acestor principii, Juan E.Mendez, co-presedinte al Co-
mitetului de Coordonare a expertilor, fost raportor ONU asupra torturii,

! www.interviewingprinciples.com, pagina consultata la data de 27.06.2025.
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sustinea ca ,,prezentele principii privind administrarea eficienta a inte-
rogatoriului se bazeaza pe cercetari stiintifice riguroase si pe decenii
de experienta a anchetatorilor penali. Acestea imbunatatesc eficacitatea
si acuratetea culegerii probelor si previn erorile judiciare cauzate de
actele de tortura si coercitie pentru obtinerea unei marturisiri. Au sco-
pul de a proteja drepturile fundamentale ale persoanelor suspectate
de savdrsirea unei infractiuni, precum si pe cele ale victimelor si
martorilor, si de a imbundtati increderea civica in aplicarea legii”.

3. Interconectarea principiilor - criteriu de formare
a echipelor performante

Studiul literaturii de specialitate in domeniul respectarii drepturilor
fundamentale ale omului, cu aplicabilitate in cazul nostru, in sistemul
de ordine si siguranta publica, atunci cand o persoana este anchetata/in-
terogata fiind astfel privatd de libertate fie strict pe durata discutiilor,
fie custodiata Intr-un centru de detentie, conduce la constatarea ca auto-
ritatile internationale (europene si/sau mondiale), dar si cele nationale,
dispun de un interes comun cu impact societal: asigurarea garantiilor
in baza respectarii drepturilor fundamentale ale omului.

Complementaritatea principiilor enuntate este eficientd si nece-
sard, formeaza contexte calitative pentru desfasurarea interogatoriilor.

Aceastd ipoteza determind identificarea indicatorilor de perfor-
mantd, ca personalul cu statut special sa aiba abilitétile de aplicare a
acestora circumstantiate de la caz la caz. Din practica organelor de
urmarire penald, conjugata cu rapoartele de activitate si evaluarile peri-
odice de catre organele de specialitate, reiese ca la nivelul resortului
ordine si siguranta publicd garantarea unui tratament echitabil, trans-
parent si legal se aplica in concordantd cu normele interne si internatio-
nale in domeniul drepturilor omului. Totodatd, managementul perfor-
mantei echipei implica activitdti recurente pentru stabilirea obiectivelor
echipei, monitorizarea progresului in directia atingerii obiectivelor si
efectuarea unor ajustari pentru atingerea acestor obiective mai efectiv
si mai eficient. Din perspectiva sistemelor, obiectivul general al mana-
gementului performantei echipei este sa se asigure ca echipa si toti
membrii acesteia lucreaza impreuna intr-un mod optim pentru a obtine
rezultatele dorite de managerul echipei.
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Formarea si gestiunea unei echipe, dar mai ales al unei echipe per-
formante are nevoie de timp si rabdare, de o investitie sustinuta si de
o structura a procesului bine definita. Preponderent, este folosita o abor-
dare excesiv relationald, concentratd pe oameni §i nu pe rezultatele
activitatii comune.

M. Belbin' defineste echipa precum un grup de oameni cu aptitu-
dini si sarcini diferite, care lucreaza impreuna pentru un scop sau un
proiect comun, ale caror functiuni se impletesc armonios si care se
sustin reciproc.

In acest sens, raportat la desfasurarea unui interogatoriu, se observa
necesitatea pregatirii unui plan care sa detalieze aspecte precum obiec-
tivele, Intrebarile care vor fi adresate, mijlocul de inregistrare/consem-
nare, ora, locul interogatoriului, precum si prezenta altor persoane in
sala respectiva. Interogatoriile eficiente trebuie sa aiba o durata deli-
mitatd, sa includd un element de flexibilitate dat fiind caracterul impre-
dictibil al persoanei cu care se poarta discutii. De aici, se evidentiaza
si pregatirea psihologica a anchetatorului, care este pregatit sa desci-
freze mesajele verbale, dar mai ales non-verbale ale interlocutorului.
Toate aceste caracteristici impun cunoastere permanenta, perseverenta
si atentie, astfel incét, finalitatea judiciard sa se axeze pe aflarea ade-
varului n concordantd cu respectarea principiilor care guverneaza
drepturile fundamentale ale omului.

Din analiza documentelor existente la nivelul structurii de arest
preventiv de la nivelul Politiei Capitalei, pe o perioada de zece ani, am
studiat dinamica Incarcerarilor persoanelor in centre de detentie, fata
de care au fost dispuse masuri preventive privative de libertate, toate
aceste persoane fiind anchetate de catre organele de urmarire penala
cu respectarea drepturilor fundamentale.

Se observa tendinta de crestere a combaterii infractionalitatii sesi-
zate de la an la an, cu exceptia anului 2015 care indica un plus de 55
persoane private de liberate comparativ cu anul 2024.

Evaluarea indica volumul ridicat de audieri coroborate cu adminis-
trarea mijloacelor de proba si pericolul ridicat de risc societal apreciat
de catre organele judiciare cu ocazia dispunerii masurilor restrictive
de libertate fatd de aceste persoane.

! Belbin, R.M., Team roles at work, Butterworth Heinemann, Oxford, 1996.
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Tendinte actuale in sistemul de ordine si siguranta publica

o
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De la primirea 1n centrele de detinere, principiile pentru
garantarea drepturilor fundamentale se aplicd in acord cu
reglementdrile executional penale.
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Figura nr.1 Dinamica incarcerarilor in centrele de detentie
din Bucuresti 2014-2024 (10 ani)’

Concluzii

Principala concluzie rezultata din studiul literaturii de specialitate
o reprezintd certitudinea ca statele isi revizuiesc sistematic cadrele
juridice si promoveaza politici In acord cu principiile nationale si inter-
nationale in sfera drepturilor omului, astfel incat persoanele interogate
sd se bucure de garantiile prevazute de lege.

Cultura institutionala in privinta formarii echipelor performante
in sistemul de ordine si sigurantd publicd pentru gestionarea intero-
gatoriilor, a dezvoltat guvernanta solida si planificare judicioasa.

! Evaluarea profesionald din 2024 a activititilor Serviciului Independent de
Retinere si Arestare Preventiva.
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Evidentierea eficacitatii administrarii interogatoriului si a garan-
tiilor aplicabile este esentiald pentru a asigura respectarea obligatiilor
pozitive ale statului, in vederea realizarii drepturilor omului si a pre-
venirii torturii.

Pentru continuarea procesului de garantare eficienta a respectarii
drepturilor omului cu ocazia desfasurarii interogatoriilor in sistemul de
ordine si siguranta publicd, indicatorul de monitorizare si de cuanti-
ficare a performantelor 1n acest domeniu trebuie mentinut si adaptat la
noile tehnologii in spectrul pregatirii profesionale. Programele de for-
mare trebuie actualizate periodic, pentru a reflecta evolutia normelor
si cercetdrilor stiintifice in domeniul drepturilor omului. De asemenea,
introducerea rezultatelor cercetdrilor si tehnicilor validate in practica
poate contribui la consolidarea programelor de formare'.
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Constitutia Romaniei.

Conventie impotriva torturii i altor pedepse si tratamente cu cru-
zime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10
decembrie 1984.

Conventia pentru apararea Drepturilor O